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Ч Е Л Я Б И Н С К А Я О Б Л А С Т Ь

А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

З Л А Т О У С Т О В С К О Г О  Г О Р О Д С К О Г О  О К Р У Г А  

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

16.09.2021 г . №  427-П /А Д М
г . З л а т о у с т

О б у т в е р ж д е н и и А д м и н и с т р а т и в н о г о 

р е г л а м е н т а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и «П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х 

к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

В  с о о т в е т с т в и и с  Ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м о т 06.10.2003 г . №  131-Ф З 

«О б о б щ и х п р и н ц и п а х о р г а н и з а ц и и м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я в  Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и », Ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м о т 27.07.2010 г . №  210-Ф З

«О б о р г а н и з а ц и и п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г ». 

Ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м о т 29.12.2012 г . №  273-Ф З «О б о б р а з о в а н и и 

в  Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и » и  У с т а в о м З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а , 

П О С Т А Н О В Л Я Ю :

1. У т в е р д и т ь А д м и н и с т р а т и в н ы й р е г л а м е н т п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и «П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х 

и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н 

(м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х » (п р и л о ж е н и е ).

2. О т д е л у п о в з а и м о д е й с т в и ю с о с р е д с т в а м и м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и 

А д м и н и с т р а ц и и З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а (П и с ь м е н н ы й М .Ю .) 

о п у б л и к о в а т ь н а с т о я щ е е п о с т а н о в л е н и е в  о ф и ц и а л ь н ы х с р е д с т в а х м а с с о в о й 

и н ф о р м а ц и и и  р а з м е с т и т ь н а о ф и ц и а л ь н о м с а й т е З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о 

о к р у г а в  с е т и «И н т е р н е т ».

3. О р г а н и з а ц и ю в ы п о л н е н и я н а с т о я щ е г о п о с т а н о в л е н и я в о з л о ж и т ь

В р -199109



н а з а м е с т и т е л я Г л а в ы З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а п о с о ц и а л ь н ы м 

в о п р о с а м Ш и р к о в у Н .А .

Г л а в а

Златоустовского городского округ

^р Ц С 1с о 7

““Я д а м

е т С К А Й

М .Б . П е к а р с к и й
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П Р И Л О Ж Е Н И Е

У т в е р ж д е н о

п о с т а н о в л е н и е м А д м и н и с т р а ц и и 

З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а 

о т 16.09.2021 г . №  427-П /А Д М

А д м и н и с т р а т и в н ы й р е г л а м е н т

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и «П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

I. О б щ и е П о л о ж е н и я

1. А д м и н и с т р а т и в н ы й р е г л а м е н т п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х 

п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), 

г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х » (д а л е е - р е г л а м е н т ) н а т е р р и т о р и и 

З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а р а з р а б о т а н в  ц е л я х п о в ы ш е н и я к а ч е с т в а 

и с п о л н е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и п о п р е д о с т а в л е н и ю и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х 

в м у н и ц и п а л ь н ы х о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и я х о к р у г а (д а л е е - 

м у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а ), в  т о м ч и с л е в  ц е л я х :

1) о п р е д е л е н и я д о л ж н о с т н ы х л и ц , о т в е т с т в е н н ы х

з а в ы п о л н е н и е о т д е л ь н ы х а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р и  а д м и н и с т р а т и в н ы х 

д е й с т в и й ;

2) у п о р я д о ч е н и я а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р ;

3) у с т р а н е н и я и з б ы т о ч н ы х а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р ;

4) с о к р а щ е н и я к о л и ч е с т в а д о к у м е н т о в , п р е д с т а в л я е м ы х з а я в и т е л е м 

д л я п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , п р и м е н е н и я н о в ы х ф о р м д о к у м е н т о в , 

п о з в о л я ю щ и х у с т р а н и т ь н е о б х о д и м о с т ь н е о д н о к р а т н о г о п р е д с т а в л е н и я 

и д е н т и ч н о й и н ф о р м а ц и и ;

5) с н и ж е н и я к о л и ч е с т в а в з а и м о д е й с т в и й з а я в и т е л е й

с д о л ж н о с т н ы м и л и ц а м и , в  т о м ч и с л е з а с ч е т в ы п о л н е н и я о т д е л ь н ы х 

а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р , и с п о л ь з о в а н и я м е ж в е д о м с т в е н н ы х с о г л а с о в а н и й 

п р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и б е з у ч а с т и я з а я в и т е л я , в  т о м ч и с л е 

с  и с п о л ь з о в а н и е м и н ф о р м а ц и о н н о -к о м м у н и к а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й ;

6) с о к р а щ е н и я с р о к а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

а т а к ж е с р о к о в и с п о л н е н и я о т д е л ь н ы х а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р 

в  п р о ц е с с е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

7) п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и в  э л е к т р о н н о й ф о р м е .
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Р е г л а м е н т о п р е д е л я е т с р о к и и  п о с л е д о в а т е л ь н о с т ь д е й с т в и й (п р о ц е д у р ) 

п р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

П р е д м е т о м р е г у л и р о в а н и я н а с т о я щ е г о р е г л а м е н т а я в л я е т с я 

о с у щ е с т в л е н и е п о л н о м о ч и й п о п р е д о с т а в л е н и ю и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х 

у ч е б н ы х г р а ф и к а х .

2. П о л у ч а т е л я м и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и я в л я ю т с я ф и з и ч е с к и е 

и  ю р и д и ч е с к и е л и ц а (д а л е е - з а я в и т е л и ).

З а я в и т е л я м и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и я в л я ю т с я г р а ж д а н е Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и , л и ц а б е з г р а ж д а н с т в а и  и н о с т р а н н ы е г р а ж д а н е н а р а в н ы х 

о с н о в а н и я х , е с л и и н о е н е п р е д у с м о т р е н о з а к о н о м и л и м е ж д у н а р о д н ы м 

д о г о в о р о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и . З а я в и т е л е м м о ж е т б ы т ь , к а к п о л у ч а т е л ь 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , т а к и  л и ц о , д е й с т в у ю щ е е о т и м е н и п о л у ч а т е л я 

н а о с н о в а н и и д о в е р е н н о с т и . Д о в е р е н н о с т ь м о ж е т б ы т ь з а в е р е н а р у к о п и с н о й 

п о д п и с ь ю п о л у ч а т е л я , н е т р е б у ю щ а я н о т а р и а л ь н о г о з а в е р е н и я .

3. М у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а п р е д о с т а в л я е т с я о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м и 

о р г а н и з а ц и я м и , р а с п о л о ж е н н ы м и н а т е р р и т о р и и З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о 

о к р у г а (д а л е е - о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м и о р г а н и з а ц и я м и З Г О ) 

и м у н и ц и п а л ь н ы м к а з е н н ы м у ч р е ж д е н и е м У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я 

и  м о л о д е ж н о й п о л и т и к и З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а (д а л е е —  

У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я ), м е с т о н а х о ж д е н и е , к о н т а к т н ы е т е л е ф о н ы , а д р е с а 

э л е к т р о н н о й п о ч т ы , а д р е с а с а й т о в , к о т о р ы х п р е д с т а в л е н в  п р и л о ж е н и и 4 

к  н а с т о я щ е м у р е г л а м е н т у .

М у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а н е п р е д о с т а в л я е т с я ч е р е з М н о г о ф у н к ц и о н а л ь н ы е 

ц е н т р ы .

П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х 

и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х ,

д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х о с у щ е с т в л я е т с я 

в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и я х с и с п о л ь з о в а н и е м г о с у д а р с т в е н н о й 

и н ф о р м а ц и о н н о й с и с т е м ы «О б р а з о в а н и е в  Ч е л я б и н с к о й о б л а с т и » (д а л е е —Г И С ) 

и  в к л ю ч а е т в  с е б я ф о р м и р о в а н и е и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х 

и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х ,

д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х в  м у н и ц и п а л ь н ы х 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х у ч р е ж д е н и я х н а о с н о в е м о д у л я «С е т е в о й г о р о д . 

О б р а з о в а н и е ».

М о д у л ь «С е т е в о й г о р о д . О б р а з о в а н и е » - к о м п л е к с н а я и н ф о р м а ц и о н н а я 

с и с т е м а , п р е д н а з н а ч е н н а я д л я п р е д о с т а в л е н и я э л е к т р о н н ы х с р е д с т в п о д д е р ж к и 

и  с о п р о в о ж д е н и я о б р а з о в а т е л ь н о й д е я т е л ь н о с т и о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й , 

я в л я ю щ а я с я и н с т р у м е н т о м с е т е в о г о в з а и м о д е й с т в и я м е ж д у в с е м и у ч а с т н и к а м и 

о б р а з о в а т е л ь н ы х о т н о ш е н и й , и  и н т е г р а ц и и в  е д и н у ю с е т ь о б р а з о в а т е л ь н ы х 

о р г а н и з а ц и й и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , а  т а к ж е о к а з а н и е в  э л е к т р о н н о й ф о р м е 

г о с у д а р с т в е н н ы х , м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г в  с ф е р е о б р а з о в а н и я .
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А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у ) 

о б р а з о в а н и я , о т в е т с т в е н н ы м и

4. И н ф о р м и р о в а н и е з а я в и т е л е й о  п о р я д к е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и о с у щ е с т в л я е т с я в  в и д е :

1) и н д и в и д у а л ь н о г о и н ф о р м и р о в а н и я ;

2) п у б л и ч н о г о и н ф о р м и р о в а н и я .

И н д и в и д у а л ь н о е и н ф о р м и р о в а н и е п о в о п р о с а м п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и п р е д о с т а в л я е т с я :

1) п у т е м н е п о с р е д с т в е н н о г о о б щ е н и я з а я в и т е л е й (п р и л и ч н о м о б р а щ е н и и , 

л и б о п о т е л е ф о н у ) с о с п е ц и а л и с т а м и о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й 

З Г О (п р и л о ж е н и е 4 к н а с т о я щ е м у 

и л и с п е ц и а л и с т а м и У п р а в л е н и я 

з а п р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

2) п у т е м в з а и м о д е й с т в и я с п е ц и а л и с т о в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х 

о р г а н и з а ц и й З Г О и л и с п е ц и а л и с т о в У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , о т в е т с т в е н н ы х 

з а п р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , с  з а я в и т е л я м и п о п о ч т е , э л е к т р о н н о й 

п о ч т е .

О т в е т н а т е л е ф о н н ы й з в о н о к д о л ж е н н а ч и н а т ь с я с и н ф о р м а ц и и 

о  н а и м е н о в а н и и о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О и л и У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я , ф а м и л и и , и м е н и , о т ч е с т в е и  д о л ж н о с т и с о т р у д н и к а , п р и н я в ш е г о 

т е л е ф о н н ы й з в о н о к .

5. П и с ь м е н н ы е о б р а щ е н и я з а я в и т е л я р а с с м а т р и в а ю т с я с п е ц и а л и с т а м и 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й З Г О и л и с п е ц и а л и с т а м и У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я с  у ч е т о м в р е м е н и , н е о б х о д и м о г о д л я п о д г о т о в к и о т в е т а , в  с р о к , 

н е п р е в ы ш а ю щ и й 30 д н е й с о д н я р е г и с т р а ц и и п и с ь м е н н о г о о б р а щ е н и я .

О б р а щ е н и е , п о с т у п и в ш е е в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю 

З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я , п о д л е ж и т р а с с м о т р е н и ю в п о р я д к е , 

у с т а н о в л е н н о м Ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м о т 02.05.2006 г . №  59-Ф З «О  п о р я д к е 

р а с с м о т р е н и я о б р а щ е н и й г р а ж д а н Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ».

6. П у б л и ч н о е и н ф о р м и р о в а н и е п о в о п р о с а м п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и о с у щ е с т в л я е т с я п у т е м р а з м е щ е н и я и н ф о р м а ц и и :

1) н а о ф и ц и а л ь н о м с а й т е о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О ;

2) н а о ф и ц и а л ь н о м с а й т е У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я : 

11й р 8://§о ш о 21а 1;.е с 1и с Ь е 1.г и ;

3) н а Е д и н о м п о р т а л е г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г 

(ф у н к ц и й ) ]1й р ://у т л у .§08и 81и ё 1.ш ;

4) н а п о р т а л е г о с у д а р с т в е н н ы х у с л у г Ч е л я б и н с к о й о б л а с т и 

Ь й р ://§о 8и 81и §174.ш /;

5) н а о ф и ц и а л ь н о м с а й т е А д м и н и с т р а ц и и З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о 

о к р у г а Ь Ц р ://\у л у л у .21а 1;-§о .г и /о Ш с 1а 1/;

6) н а и н ф о р м а ц и о н н ы х с т е н д а х о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й 

З Г О , У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я .

7. Н а и н ф о р м а ц и о н н ы х с т е н д а х в п о м е щ е н и я х , п р е д н а з н а ч е н н ы х 

д л я п р и е м а д о к у м е н т о в в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и я х З Г О , У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я , р а з м е щ а е т с я с л е д у ю щ а я и н ф о р м а ц и я :
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п р е д о с т а в л е н и я

н е о б х о д и м ы х

н е о б х о д и м ы х

1) и з в л е ч е н и я и з з а к о н о д а т е л ь н ы х и  и н ы х н о р м а т и в н ы х п р а в о в ы х а к т о в , 

с о д е р ж а щ и х н о р м ы , р е г у л и р у ю щ и е д е я т е л ь н о с т ь п о о к а з а н и ю м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и ;

2) и з в л е ч е н и я и з т е к с т а н а с т о я щ е г о р е г л а м е н т а с  п р и л о ж е н и я м и ;

3) к р а т к о е о п и с а н и е п о р я д к а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

4) п е р е ч е н ь д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

5) о б р а з ц ы о ф о р м л е н и я д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , и  т р е б о в а н и я к  н и м .

8. К о н с у л ь т а ц и и п о п р е д о с т а в л е н и ю м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

п р е д о с т а в л я ю т с я в п о р я д к е , п р е д с т а в л е н н о м в п у н к т е 4 н а с т о я щ е г о 

А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а . К о н с у л ь т а ц и и п р е д о с т а в л я ю т с я 

п о с л е д у ю щ и м в о п р о с а м :

1) о п е р е ч н е д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , и х к о м п л е к т н о с т и (д о с т о в е р н о с т и );

2) о п р а в и л ь н о с т и о ф о р м л е н и я д о к у м е н т о в , 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

3) о б и с т о ч н и к а х п о л у ч е н и я д о к у м е н т о в , 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

4) о  п о р я д к е , с р о к а х о ф о р м л е н и я д о к у м е н т о в , в о з м о ж н о с т и и х п о л у ч е н и я ;

5) о  п р а в и л а х и  о с н о в а н и я х о т к а з а в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и ;

6) о  х о д е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , е с л и д о к у м е н т ы б ы л и 

п р и н я т ы о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и е й З Г О , У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

К о н с у л ь т а ц и и п р е д о с т а в л я ю т с я п р и л и ч н о м о б р а щ е н и и , п о с р е д с т в о м 

т е л е ф о н а и л и э л е к т р о н н о й п о ч т ы .

К о н с у л ь т и р о в а н и е з а я в и т е л е й п о в о п р о с а м п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и о с у щ е с т в л я е т с я б е с п л а т н о .

П р и к о н с у л ь т и р о в а н и и з а я в и т е л е й п о э л е к т р о н н о й п о ч т е о т в е т д о л ж е н 

б ы т ь н а п р а в л е н в  т е ч е н и е 15 р а б о ч и х д н е й , и с ч и с л я е м ы х с о д н я , с л е д у ю щ е г о 

з а д н е м п о с т у п л е н и я с о о т в е т с т в у ю щ е г о з а п р о с а .

9. О с н о в н ы м и т р е б о в а н и я м и п р и к о н с у л ь т и р о в а н и и я в л я ю т с я :

1) а к т у а л ь н о с т ь ;

2) с в о е в р е м е н н о с т ь ;

3) ч е т к о с т ь в  и з л о ж е н и и м а т е р и а л а ;

4) п о л н о т а к о н с у л ь т и р о в а н и я ;

5) н а г л я д н о с т ь ф о р м п о д а ч и м а т е р и а л а ;

6) у д о б с т в о и  д о с т у п н о с т ь .

10. П р и п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и в х о д е л и ч н о г о п р и е м а 

п о т е л е ф о н у с о т р у д н и к о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и

с о т р у д н и к У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я п о д р о б н о и  в  в е ж л и в о й

и л и

З Г О и л и
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(к о р р е к т н о й ) ф о р м е к о н с у л ь т и р у е т з а я в и т е л е й п о в ы ш е у к а з а н н ы м в о п р о с а м 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

11. И н ф о р м а ц и я о  п о р я д к е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

п р е д о с т а в л я е т с я б е с п л а т н о .

II. С т а н д а р т п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и

12. Н а и м е н о в а н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и : «П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х 

у ч е б н ы х г р а ф и к а х ».

13. М у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а п р е д о с т а в л я е т с я м у н и ц и п а л ь н ы м и 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м и о р г а н и з а ц и я м и З Г О (д а л е е - О О ), ф у н к ц и и 

и  п о л н о м о ч и я у ч р е д и т е л я в  о т н о ш е н и и к о т о р ы х о с у щ е с т в л я е т У п р а в л е н и е 

о б р а з о в а н и я .

Г р а ф и к , р е ж и м р а б о т ы и  м е с т о н а х о ж д е н и е О О  у к а з а н ы в  П е р е ч н е 

м у н и ц и п а л ь н ы х о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й , п р е д о с т а в л я ю щ и х 

м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у (п р и л о ж е н и е 4 к  н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у 

р е г л а м е н т у ).

О б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы е о р г а н и з а ц и и о б е с п е ч и в а ю т о б ъ е к т и в н о е , 

в с е с т о р о н н е е и  с в о е в р е м е н н о е р а с с м о т р е н и е з а я в л е н и я ; п р е д о с т а в л е н и е 

а к т у а л ь н о й и  д о с т о в е р н о й и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х 

и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , 

д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х , о б е с п е ч и в а ю т 

п о д г о т о в к у п и с ь м е н н о г о о т в е т а н а з а я в л е н и е , л и б о п и с ь м е н н о г о 

м о т и в и р о в а н н о г о о т к а з а в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и з а я в и т е л ю 

и  н а п р а в л е н и е е г о п о а д р е с у , у к а з а н н о м у в  з а я в л е н и и , в  т о м ч и с л е 

п о и н ф о р м а ц и о н н ы м с и с т е м а м о б щ е г о п о л ь з о в а н и я .

П р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и з а я в и т е л ю о с у щ е с т в л я е т с я 

д о л ж н о с т н ы м и л и ц а м и о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й З Г О (д а л е е —  

р а б о т н и к о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О ) и  д о л ж н о с т н ы м и л и ц а м и 

У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я (д а л е е - р а б о т н и к У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я ) 

п о с т о я н н о , в р е м е н н о и л и в  с о о т в е т с т в и и с о с п е ц и а л ь н ы м и п о л н о м о ч и я м и , 

о с у щ е с т в л я ю щ и м и д е я т е л ь н о с т ь п о п р е д о с т а в л е н и ю у с л у г и .

О б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я о р г а н и з а ц и я З Г О , У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я 

н е в п р а в е т р е б о в а т ь о т з а я в и т е л я о с у щ е с т в л е н и я д е й с т в и й , в  т о м ч и с л е 

с о г л а с о в а н и й , н е о б х о д и м ы х д л я п о л у ч е н и я у с л у г и и  с в я з а н н ы х с  о б р а щ е н и е м 

в  и н ы е о р г а н ы г о с у д а р с т в е н н о й в л а с т и , о р г а н ы м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я 

З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а , о р г а н и з а ц и и .

14. Р е з у л ь т а т п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и :

1) п р е д о с т а в л е н и е з а я в и т е л ю н е о б х о д и м о й д л я н е г о и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н , о  г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х г р а ф и к а х ;
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2) у в е д о м л е н и е о б о т к а з е в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

(п р и л о ж е н и е 5 к  н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у ).

15, П р а в о в ы м и о с н о в а н и я м и д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

я в л я ю т с я :

1) К о н с т и т у ц и я Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ;

2) Г р а ж д а н с к и й к о д е к с Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ;

3) Ф е д е р а л ь н ы й з а к о н о т 06.10.2003 г . №  131-Ф З «О б о б щ и х п р и н ц и п а х 

о р г а н и з а ц и и м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я в  Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и »;

4) Ф е д е р а л ь н ы й з а к о н о т 27.07.2010 г . №  210-Ф З «О б о р г а н и з а ц и и 

п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г »;

5) Ф е д е р а л ь н ы й з а к о н о т 29.12.2012 г . №  273-Ф З «О б о б р а з о в а н и и 

в  Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и »;

6) Ф е д е р а л ь н ы й з а к о н о т 27.07.2006 г . №  149-Ф З «О б и н ф о р м а ц и и , 

и н ф о р м а ц и о н н ы х т е х н о л о г и я х и  о  з а щ и т е и н ф о р м а ц и и »;

7) Ф е д е р а л ь н ы й з а к о н о т 27.07.2006 г . №  152-Ф З «О  п е р с о н а л ь н ы х 

д а н н ы х »;

8) З а к о н Ч е л я б и н с к о й о б л а с т и о т 29.08.2013 г . №  515-30

«О б о б р а з о в а н и и в  Ч е л я б и н с к о й о б л а с т и »;

9) У с т а в З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а Ч е л я б и н с к о й о б л а с т и , 

у т в е р ж д е н н ы м р е ш е н и е м С о б р а н и я д е п у т а т о в З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о 

о к р у г а о т 23.06.2005 г . №  10-З Г О ;

10) П о л о ж е н и е о б У п р а в л е н и и о б р а з о в а н и я и  м о л о д е ж н о й п о л и т и к и 

З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а Ч е л я б и н с к о й о б л а с т и , у т в е р ж д е н н о е 

р е ш е н и е м С о б р а н и я д е п у т а т о в З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а 

о т 02.09.2009 г . №  55-З Г О .

№ Н а и м е н о в а н и е а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы
С р о к

в ы п о л н е н и я

1 П р и е м и  р е г и с т р а ц и я з а я в л е н и я 1 д е н ь

2
У в е д о м л е н и е о б о т к а з е в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и
1 д е н ь

3
Р а с с м о т р е н и е з а я в л е н и я , п о д г о т о в к а о т в е т а , н а п р а в л е н и е 

з а я в и т е л ю п и с ь м е н н о г о о т в е т а п о с у щ е с т в у з а я в л е н и я
25 д н е й

с з а к о н о д а т е л ь н ы м и и л и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

П р и о б р а щ е н и и в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю д л я о к а з а н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и з а я в и т е л ь п р е д о с т а в л я е т с л е д у ю щ и е д о к у м е н т ы :

1) з а я в л е н и е (п р и л о ж е н и е 1 к н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у 

р е г л а м е н т у );

2) с о г л а с и е н а о б р а б о т к у п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х (п р и л о ж е н и е 2 

к  н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у );
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3) к о п и ю д о к у м е н т а , у д о с т о в е р я ю щ е г о л и ч н о с т ь з а я в и т е л я , и л и к о п и ю 

д о к у м е н т а о н а з н а ч е н и и о п е к у н а и л и п р и ё м н о г о р о д и т е л я (з а к о н н о г о 

п р е д с т а в и т е л я р е б е н к а ) н а д е т е й -с и р о т и  д е т е й , о с т а в ш и х с я б е з п о п е ч е н и я 

р о д и т е л е й , п е р е д а н н ы х в  с е м ь и ;

4) и н о с т р а н н ы е г р а ж д а н е и  л и ц а б е з г р а ж д а н с т в а п р е д ъ я в л я ю т к о п и ю 

д о к у м е н т а , у д о с т о в е р я ю щ е г о л и ч н о с т ь и н о с т р а н н о г о г р а ж д а н и н а и  л и ц а б е з 

г р а ж д а н с т в а в  Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ;

5) и н о с т р а н н ы е г р а ж д а н е и  л и ц а б е з г р а ж д а н с т в а д о п о л н и т е л ь н о 

п р е д ъ я в л я ю т к о п и и д о к у м е н т а , п о д т в е р ж д а ю щ е г о р о д с т в о з а я в и т е л я 

(и л и з а к о н н о с т ь п р е д с т а в л е н и я п р а в р е б е н к а ), и  д о к у м е н т а , п о д т в е р ж д а ю щ е г о 

п р а в о з а я в и т е л я н а п р е б ы в а н и е в  Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

И н о с т р а н н ы е г р а ж д а н е и  л и ц а б е з г р а ж д а н с т в а в с е д о к у м е н т ы 

п р е д с т а в л я ю т н а р у с с к о м я з ы к е и л и в м е с т е с з а в е р е н н ы м 

в  у с т а н о в л е н н о м п о р я д к е п е р е в о д о м н а р у с с к и й я з ы к .

П р и о б р а щ е н и и в  О О  д л я о к а з а н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и з а я в и т е л ь 

о д н о в р е м е н н о с  к о п и я м и д о к у м е н т о в п р е д с т а в л я е т и х о р и г и н а л ы д л я с в е р к и .

Р о д и т е л и (з а к о н н ы е п р е д с т а в и т е л и ) о б у ч а ю щ и х с я и м е ю т п р а в о п о с в о е м у 

у с м о т р е н и ю п р е д с т а в л я т ь д р у г и е д о к у м е н т ы .

П р и л и ч н о м о б р а щ е н и и з а п р е д о с т а в л е н и е м у с л у г и з а я в и т е л ь 

п р е д ъ я в л я е т п а с п о р т , и н о й д о к у м е н т , у д о с т о в е р я ю щ и й л и ч н о с т ь , 

л и б о у с т а н о в л е н и е л и ч н о с т и з а я в и т е л я о с у щ е с т в л я е т с я п о с р е д с т в о м 

и д е н т и ф и к а ц и и и а у т е н т и ф и к а ц и и в о р г а н а х , п р е д о с т а в л я ю щ и х 

г о с у д а р с т в е н н ы е у с л у г и , о р г а н а х , п р е д о с т а в л я ю щ и х м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , 

м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н ы х ц е н т р а х с и с п о л ь з о в а н и е м и н ф о р м а ц и о н н ы х 

т е х н о л о г и й , п р е д у с м о т р е н н ы х ч а с т ь ю 18 с т а т ь и 14.1 Ф е д е р а л ь н о г о з а к о н а

о т 27 и ю л я 2006 г о д а №  149-Ф З 

т е х н о л о г и я х и  о  з а щ и т е и н ф о р м а ц и и ». 

П р и п о л у ч е н и и и н ф о р м а ц и и

«О б и н ф о р м а ц и и , и н ф о р м а ц и о н н ы х

ч е р е з п р е д с т а в и т е л я

в у с т а н о в л е н н о м п о р я д к е

п р е д с т а в и т е л ь

д о в е р е н н о с т ьп р е д ъ я в л я е т з а в е р е н н у ю 

н а п р е д с т а в л е н и е и н т е р е с о в .

18. З а я в и т е л ь в п р а в е п о л у ч и т ь и н ф о р м а ц и ю , о б р а т и в щ и с ь 

в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я л ю б ы м 

д о с т у п н ы м е м у с п о с о б о м - в  у с т н о й (л и ч н о ) и  п и с ь м е н н о й ф о р м е , с  п о м о щ ь ю 

п о ч т ы и л и э л е к т р о н н о й п о ч т ы , а  т а к ж е в  ф о р м е э л е к т р о н н ы х д о к у м е н т о в ч е р е з 

ф е д е р а л ь н у ю г о с у д а р с т в е н н у ю и н ф о р м а ц и о н н у ю с и с т е м у «Е д и н ы й п о р т а л 

г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г (ф у н к ц и й )» (д а л е е - Е П Г У ).

Ф а к т п о д т в е р ж д е н и я н а п р а в л е н и я з а я в л е н и я п о п о ч т е л е ж и т н а з а я в и т е л е . 

В  с л у ч а е п о д а ч и з а я в л е н и я в  э л е к т р о н н о м в и д е с п е ц и а л и с т , о т в е т с т в е н н ы й 

з а п р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , в  т е ч е н и е 15 м и н у т п о с л е 

р е г и с т р а ц и и з а я в л е н и я в  э л е к т р о н н о й с и с т е м е и л и ж у р н а л е п о д т в е р ж д а е т ф а к т 

е г о п о л у ч е н и я о т в е т н ы м с о о б щ е н и е м в  э л е к т р о н н о м в и д е с  у к а з а н и е м д а т ы 

и  р е г и с т р а ц и о н н о г о н о м е р а .
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П р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и в  э л е к т р о н н о й ф о р м е 

и д е н т и ф и к а ц и я и  а у т е н т и ф и к а ц и я м о г у т о с у щ е с т в л я т ь с я п о с р е д с т в о м :

1) е д и н о й с и с т е м ы и д е н т и ф и к а ц и и и  а у т е н т и ф и к а ц и и и л и и н ы х 

г о с у д а р с т в е н н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х с и с т е м , е с л и т а к и е г о с у д а р с т в е н н ы е 

и н ф о р м а ц и о н н ы е с и с т е м ы в у с т а н о в л е н н о м П р а в и т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и п о р я д к е о б е с п е ч и в а ю т в з а и м о д е й с т в и е с е д и н о й с и с т е м о й 

и д е н т и ф и к а ц и и и  а у т е н т и ф и к а ц и и , п р и у с л о в и и с о в п а д е н и я с в е д е н и й 

о  ф и з и ч е с к о м л и ц е в  у к а з а н н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х с и с т е м а х ;

2) е д и н о й с и с т е м ы и д е н т и ф и к а ц и и и  а у т е н т и ф и к а ц и и и  е д и н о й 

и н ф о р м а ц и о н н о й с и с т е м ы п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х , о б е с п е ч и в а ю щ е й о б р а б о т к у , 

в к л ю ч а я с б о р и  х р а н е н и е , б и о м е т р и ч е с к и х п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х , и х п р о в е р к у 

и  п е р е д а ч у и н ф о р м а ц и и о  с т е п е н и и х с о о т в е т с т в и я п р е д о с т а в л е н н ы м 

б и о м е т р и ч е с к и м п е р с о н а л ь н ы м д а н н ы м ф и з и ч е с к о г о л и ц а .

19. О б р а з е ц з а я в л е н и я д л я п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и м о ж н о 

п о л у ч и т ь у  с п е ц и а л и с т а о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О , с п е ц и а л и с т а 

У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я (п р и л о ж е н и е 1 к  н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у 

р е г л а м е н т у ).

П р и о б р а щ е н и и з а м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г о й в  у с т н о й ф о р м е (п о т е л е ф о н у ) 

и н в а л и д о в , в т о м ч и с л е и н в а л и д о в , и с п о л ь з у ю щ и х к р е с л а -к о л я с к и 

и  с о б а к -п р о в о д н и к о в , з а п р а щ и в а е м а я и н ф о р м а ц и я п р е д о с т а в л я е т с я з а я в и т е л ю 

в  у с т н о й ф о р м е и л и н а п р а в л я е т с я в  п и с ь м е н н о й ф о р м е п о у к а з а н н о м у 

з а я в и т е л е м а д р е с у .

20. О б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я о р г а н и з а ц и я З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я 

н е в п р а в е т р е б о в а т ь о т з а я в и т е л я :

1) п р е д с т а в л е н и я д о к у м е н т о в и и н ф о р м а ц и и д л я о с у щ е с т в л е н и я 

д е й с т в и й , п р е д с т а в л е н и е и л и о с у щ е с т в л е н и е к о т о р ы х н е п р е д у с м о т р е н о 

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и , р е г у л и р у ю щ и м и о т н о ш е н и я , в о з н и к а ю щ и е 

в  с в я з и с  п р е д о с т а в л е н и е м м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

2) п р е д с т а в л е н и я д о к у м е н т о в и и н ф о р м а ц и и , в т о м ч и с л е 

п о д т в е р ж д а ю щ и х в н е с е н и е з а я в и т е л е м п л а т ы з а п р е д о с т а в л е н и е 

м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г , к о т о р ы е н а х о д я т с я в р а с п о р я ж е н и и о р г а н о в , 

п р е д о с т а в л я ю щ и х м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , и н ы х г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в , 

о р г а н о в м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я л и б о п о д в е д о м с т в е н н ы х г о с у д а р с т в е н н ы м 

о р г а н а м и л и о р г а н а м м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я о р г а н и з а ц и й , у ч а с т в у ю щ и х 

в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

3) о с у щ е с т в л е н и я д е й с т в и й , в  т о м ч и с л е с о г л а с о в а н и й , н е о б х о д и м ы х 

д л я п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г и  с в я з а н н ы х с  о б р а щ е н и е м в  и н ы е 

г о с у д а р с т в е н н ы е о р г а н ы , о р г а н ы м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я , о р г а н и з а ц и и , 

з а и с к л ю ч е н и е м п о л у ч е н и я у с л у г и  п о л у ч е н и я д о к у м е н т о в и  и н ф о р м а ц и и , 

п р е д о с т а в л я е м ы х в  р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я т а к и х у с л у г ;

4) п р е д с т а в л е н и я д о к у м е н т о в и и н ф о р м а ц и и , о т с у т с т в и е 

и  (и л и ) н е д о с т о в е р н о с т ь к о т о р ы х н е у к а з ы в а л и с ь п р и п е р в о н а ч а л ь н о м о т к а з е 

в п р и е м е д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й
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у с л у г и , л и б о в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , з а и с к л ю ч е н и е м 

с л е д у ю щ и х с л у ч а е в :

а ) и з м е н е н и е т р е б о в а н и й н о р м а т и в н ы х п р а в о в ы х а к т о в , к а с а ю щ и х с я 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , п о с л е п е р в о н а ч а л ь н о й п о д а ч и 

з а я в л е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

б ) н а л и ч и е о ш и б о к в  з а я в л е н и и о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

и  д о к у м е н т а х , п о д а н н ы х з а я в и т е л е м п о с л е п е р в о н а ч а л ь н о г о о т к а з а в  п р и е м е 

д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

л и б о в п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и и н е в к л ю ч е н н ы х 

в  п р е д с т а в л е н н ы й р а н е е к о м п л е к т д о к у м е н т о в ;

в ) и с т е ч е н и е с р о к а д е й с т в и я д о к у м е н т о в и л и и з м е н е н и е и н ф о р м а ц и и

п о с л е п е р в о н а ч а л ь н о г о о т к а з а в п р и е м е д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , л и б о в  п р е д о с т а в л е н и и

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

г ) в ы я в л е н и е д о к у м е н т а л ь н о п о д т в е р ж д е н н о г о ф а к т а (п р и з н а к о в )

о ш и б о ч н о г о и л и п р о т и в о п р а в н о г о д е й с т в и я (б е з д е й с т в и я ) д о л ж н о с т н о г о л и ц а 

о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , м у н и ц и п а л ь н о г о 

с л у ж а щ е г о , р а б о т н и к а м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а , р а б о т н и к а о р г а н и з а ц и и 

п р и п е р в о н а ч а л ь н о м о т к а з е в п р и е м е д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , л и б о в  п р е д о с т а в л е н и и

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , о  ч е м в  п и с ь м е н н о м в и д е з а п о д п и с ь ю р у к о в о д и т е л я 

о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , р у к о в о д и т е л я 

м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н о г о ц е н т р а п р и п е р в о н а ч а л ь н о м о т к а з е в п р и е м е 

д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

л и б о р у к о в о д и т е л я о р г а н и з а ц и и у в е д о м л я е т с я з а я в и т е л ь , а  т а к ж е п р и н о с я т с я 

и з в и н е н и я з а д о с т а в л е н н ы е н е у д о б с т в а ;

5) п р е д о с т а в л е н и я н а б у м а ж н о м н о с и т е л е д о к у м е н т о в и  и н ф о р м а ц и и , 

э л е к т р о н н ы е о б р а з ы к о т о р ы х р а н е е б ы л и з а в е р е н ы , з а и с к л ю ч е н и е м с л у ч а е в , 

е с л и н а н е с е н и е о т м е т о к н а т а к и е д о к у м е н т ы л и б о и х и з ъ я т и е я в л я е т с я 

н е о б х о д и м ы м у с л о в и е м п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

и  и н ы х с л у ч а е в , у с т а н о в л е н н ы х ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и ;

6) в  с л у ч а е , е с л и д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и н е о б х о д и м а 

о б р а б о т к а п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х л и ц а , н е я в л я ю щ е г о с я з а я в и т е л е м , 

и  е с л и в  с о о т в е т с т в и и с  ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м о б р а б о т к а т а к и х п е р с о н а л ь н ы х 

д а н н ы х м о ж е т о с у щ е с т в л я т ь с я с  с о г л а с и я у к а з а н н о г о л и ц а , ц р и о б р а щ е н и и 

з а п о л у ч е н и е м м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и з а я в и т е л ь д о п о л н и т е л ь н о п р е д с т а в л я е т 

д о к у м е н т ы , п о д т в е р ж д а ю щ и е п о л у ч е н и е с о г л а с и я у к а з а н н о г о л и ц а 

и л и е г о з а к о н н о г о п р е д с т а в и т е л я н а о б р а б о т к у п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х 

у к а з а н н о г о л и ц а . Д о к у м е н т ы , п о д т в е р ж д а ю щ и е п о л у ч е н и е с о г л а с и я , м о г у т 

б ы т ь п р е д с т а в л е н ы в  т о м ч и с л е в  ф о р м е э л е к т р о н н о г о д о к у м е н т а . Д е й с т в и е 

н а с т о я щ е й ч а с т и н е р а с п р о с т р а н я е т с я н а л и ц , п р и з н а н н ы х б е з в е с т н о 

о т с у т с т в у ю щ и м и , и  н а р а з ы с к и в а е м ы х л и ц , м е с т о н а х о ж д е н и я к о т о р ы х
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н е у с т а н о в л е н о у п о л н о м о ч е н н ы м ф е д е р а л ь н ы м о р г а н о м и с п о л н и т е л ь н о й 

в л а с ти ;

7) д л я о б р а б о т к и о р г а н а м и , п р е д о с т а в л я ю щ и м и м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , 

и н ы м и г о с у д а р с т в е н н ы м и о р г а н а м и , о р г а н а м и м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я , 

п о д в е д о м с т в е н н ы м и г о с у д а р с т в е н н ы м о р г а н а м и л и о р г а н а м м е с т н о г о 

с а м о у п р а в л е н и я о р г а н и з а ц и я м и , у ч а с т в у ю щ и м и в п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г , п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х в ц е л я х п р е д о с т а в л е н и я 

п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х з а я в и т е л я , и м е ю щ и х с я в  р а с п о р я ж е н и и т а к и х о р г а н о в 

и л и о р г а н и з а ц и й , в о р г а н , п р е д о с т а в л я ю щ и й м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

л и б о п о д в е д о м с т в е н н у ю г о с у д а р с т в е н н о м у о р г а н у и л и о р г а н у м е с т н о г о 

с а м о у п р а в л е н и я о р г а н и з а ц и ю , у ч а с т в у ю щ у ю в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н ы х 

у с л у г , л и б о м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н ы й ц е н т р н а о с н о в а н и и м е ж в е д о м с т в е н н ы х 

з а п р о с о в т а к и х о р г а н о в и л и о р г а н и з а ц и й д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и п о з а п р о с у о п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

а т а к ж е д л я о б р а б о т к и п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х п р и и с п о л н е н и и 

м н о г о ф у н к ц и о н а л ь н ы м ц е н т р о м ф у н к ц и й и  п р и р е г и с т р а ц и и с у б ъ е к т а 

п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х н а е д и н о м п о р т а л е г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х 

у с л у г и  н а р е г и о н а л ь н ы х п о р т а л а х г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г 

н е т р е б у е т с я п о л у ч е н и е с о г л а с и я з а я в и т е л я к а к с у б ъ е к т а п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х 

в с о о т в е т с т в и и с т р е б о в а н и я м и с т а т ь и 6 Ф е д е р а л ь н о г о з а к о н а 

о т 27 и ю л я 2006 г о д а №  152-Ф З «О  п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х »;

8) д о к у м е н т ы и  и н ф о р м а ц и ю , к о т о р ы е н а х о д я т с я в  р а с п о р я ж е н и и 

с т р у к т у р н ы х п о д р а з д е л е н и й а д м и н и с т р а ц и и о к р у г а , п р е д о с т а в л я ю щ и х 

м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , и н ы х с т р у к т у р н ы х п о д р а з д е л е н и й а д м и н и с т р а ц и и 

о к р у г а , г о с у д а р с т в е н н ы х о р г а н о в , и  (и л и ) п о д в е д о м с т в е н н ы х г о с у д а р с т в е н н ы м 

о р г а н а м и  о р г а н а м м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я о р г а н и з а ц и й , у ч а с т в у ю щ и х 

в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

9) О р г а н ы , п р е д о с т а в л я ю щ и е м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , у п о л н о м о ч е н н ы е 

в с о о т в е т с т в и и с з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и э к с п е р т ы , 

п р е д о с т а в л я ю щ и е у с л у г и , я в л я ю щ и е с я н е о б х о д и м ы м и и  о б я з а т е л ь н ы м и 

д л я п р е д о с т а в л е н и я г о с у д а р с т в е н н ы х и м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г , 

а  т а к ж е р а б о т н и к и у к а з а н н ы х о р г а н о в и  о р г а н и з а ц и й о б я з а н ы с о б л ю д а т ь 

к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т ь с т а в ш е й и з в е с т н о й и м в с в я з и с о с у щ е с т в л е н и е м 

д е я т е л ь н о с т и п о п р е д о с т а в л е н и ю м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г и л и у с л у г , я в л я ю щ и х с я 

н е о б х о д и м ы м и и  о б я з а т е л ь н ы м и д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г , 

и н ф о р м а ц и и , к о т о р а я с в я з а н а с  п р а в а м и и  з а к о н н ы м и и н т е р е с а м и з а я в и т е л я 

и л и т р е т ь и х л и ц . В  с л у ч а я х , п р е д у с м о т р е н н ы х з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и , п р е д с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и , д о с т у п к к о т о р о й о г р а н и ч е н 

ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и , в  о р г а н , п р е д о с т а в л я ю щ и й м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

в п о д в е д о м с т в е н н у ю г о с у д а р с т в е н н о м у о р г а н у и л и о р г а н у м е с т н о г о 

с а м о у п р а в л е н и я о р г а н и з а ц и ю л и б о у п о л н о м о ч е н н о м у в с о о т в е т с т в и и 

с з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и э к с п е р т у , у ч а с т в у ю щ и м 

в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г м о ж е т о с у щ е с т в л я т ь с я с  с о г л а с и я
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з а я в и т е л я , л и б о и н о г о о б л а д а т е л я т а к о й и н ф о р м а ц и и . З а я в и т е л ь п р и о б р а щ е н и и 

з а п р е д о с т а в л е н и е м м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и п о д т в е р ж д а е т ф а к т п о л у ч е н и я 

у к а з а н н о г о с о г л а с и я в  ф о р м е , п р е д у с м о т р е н н о й з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и , в  т о м ч и с л е п у т е м п р е д с т а в л е н и я д о к у м е н т а , п о д т в е р ж д а ю щ е г о 

ф а к т п о л у ч е н и я у к а з а н н о г о с о г л а с и я , н а б у м а ж н о м н о с и т е л е и л и в  ф о р м е 

э л е к т р о н н о г о д о к у м е н т а .

21. О с н о в а н и я д л я о т к а з а в п р и е м е д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и 

н е п р е д у с м о т р е н о .

22. П р и о с т а н о в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и н е п р е д у с м а т р и в а е т с я .

23. И с ч е р п ы в а ю щ и й п е р е ч е н ь о с н о в а н и й д л я о т к а з а в  п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и :

1) з а я в л е н и е о п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х 

п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х п о д а н о 

л и ц о м , к о т о р о е в  с о о т в е т с т в и и з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и 

и  н а с т о я щ и м А д м и н и с т р а т и в н ы м р е г л а м е н т о м н е м о ж е т в ы с т у п а т ь в  к а ч е с т в е 

з а я в и т е л я о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

2) з а я в л е н и е с о д е р ж и т п о д ч и с т к и , п р и п и с к и , з а ч е р к н у т ы е с л о в а 

и  и н ы е н е о г о в о р е н н ы е и с п р а в л е н и я , т е к с т н а п и с а н н е р а з б о р ч и в о ;

3) ф а м и л и и , и м е н а , о т ч е с т в а , а д р е с а м е с т ж и т е л ь с т в а н а п и с а н ы 

н е п о л н о с т ь ю ;

4) з а я в л е н и е и /и л и д о к у м е н т ы и с п о л н е н ы к а р а н д а ш о м ;

5) з а я в л е н и е и /и л и д о к у м е н т ы и м е ю т с е р ь е з н ы е п о в р е ж д е н и я , н а л и ч и е 

к о т о р ы х н е п о з в о л я е т о д н о з н а ч н о и с т о л к о в ы в а т ь и х с о д е р ж а н и е ;

6) п р е д с т а в л е н и е н е п о л н о г о п а к е т а д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

7) з а п р а ш и в а е м а я и н ф о р м а ц и я (с в е д е н и я ) н е о т н о с и т с я к  и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х 

г р а ф и к а х .

О т к а з в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и н е я в л я е т с я п р е п я т с т в и е м 

д л я п о в т о р н о г о о б р а щ е н и я з а я в и т е л я п о с л е у с т р а н е н и я п р и ч и н , п о с л у ж и в ш и х 

о с н о в а н и е м д л я о т к а з а .

О т к а з в п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и п о о с н о в а н и я м , 

н е п р е д у с м о т р е н н ы м в  н а с т о я щ е м п у н к т е , н е д о п у с к а е т с я .

24. М у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а п р е д о с т а в л я е т с я б е с п л а т н о .

25. М а к с и м а л ь н ы й с р о к о ж и д а н и я в  о ч е р е д и п р и п о д а ч е з а я в л е н и я 

о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и и  п р и п о л у ч е н и и р е з у л ь т а т а 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и с о с т а в л я е т н е б о л е е 15 м и н у т .

26. С р о к р е г и с т р а ц и и з а я в л е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и .
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М а к с и м а л ь н ы й с р о к р е г и с т р а ц и и з а я в л е н и я о п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и с о с т а в л я е т 1 р а б о ч и й д е н ь с  м о м е н т а е г о п о с т у п л е н и я 

в  о р г а н и з а ц ию .

Д о к у м е н т ы , н а п р а в л е н н ы е в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю 

З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я п о ч т о в ы м о т п р а в л е н и е м и л и п о л у ч е н н ы е 

п р и л и ч н о м о б р а щ е н и и з а я в и т е л я , р е г и с т р и р у ю т с я в п о р я д к е 

д е л о п р о и з в о д с т в а .

С р о к р е г и с т р а ц и и п и с ь м е н н о г о з а я в л е н и я з а я в и т е л я о  п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и с о с т а в л я е т н е б о л е е о д н о г о д н я с о д н я е г о п о с т у п л е н и я 

в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я .

27. Т р е б о в а н и я к п о м е щ е н и я м , в к о т о р ы х п р е д о с т а в л я ю т с я 

м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , к  з а л у о ж и д а н и я , м е с т а м з а п о л н е н и я з а п р о с о в 

о п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , и н ф о р м а ц и о н н ы м с т е н д а м 

с о б р а з ц а м и и х з а п о л н е н и я и п е р е ч н е м д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х 

д л я п р е д о с т а в л е н и я к а ж д о й м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , в  т о м ч и с л е к  о б е с п е ч е н и ю 

д о с т у п н о с т и д л я и н в а л и д о в у к а з а н н ы х о б ъ е к т о в в с о о т в е т с т в и и 

с  з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и о  с о ц и а л ь н о й з а щ и т е и н в а л и д о в :

28. П о м е щ е н и я , в к о т о р ы х п р е д о с т а в л я е т с я м у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а , 

д о л ж н ы с о о т в е т с т в о в а т ь у с т а н о в л е н н ы м п р о т и в о п о ж а р н ы м и  с а н и т а р н о - 

э п и д е м и о л о г и ч е с к и м п р а в и л а м и  н о р м а м .

29. М е с т а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и д о л ж н ы б ы т ь 

о б о р у д о в а н ы и н ф о р м а ц и о н н ы м и с т е н д а м и , д о л ж н ы с о о т в е т с т в о в а т ь 

т р е б о в а н и я м к  о б е с п е ч е н и ю д о с т у п н о с т и д л я и н в а л и д о в у к а з а н н ы х о б ъ е к т о в 

в  с о о т в е т с т в и и с  з а к о н о д а т е л ъ с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и о  с о ц и а л ь н о й 

з а щ и т е и н в а л и д о в . В  п о м е щ е н и и о б о р у д у ю т с я с е к т о р а д л я и н ф о р м и р о в а н и я , 

о ж и д а н и я и  п р и е м а г р а ж д а н .

30. З о н а и н ф о р м и р о в а н и я д о л ж н а б ы т ь о б о р у д о в а н а и н ф о р м а ц и о н н ы м и 

с т е н д а м и . С т е н д ы д о л ж н ы б ы т ь м а к с и м а л ь н о з а м е т н ы , х о р о ш о 

п р о с м а т р и в а е м ы и  ф у н к ц и о н а л ь н ы . И н ф о р м а ц и о н н ы е с т е н д ы м о г у т б ы т ь 

о б о р у д о в а н ы к а р м а н а м и ф о р м а т а А 4, в к о т о р ы х р а з м е щ а ю т с я 

и н ф о р м а ц и о н н ы е л и с т к и . И н ф о р м а ц и о н н ы е с т е н д ы д о л ж н ы с о д е р ж а т ь 

а к т у а л ь н у ю и  и с ч е р п ы в а ю щ у ю и н ф о р м а ц и ю о  м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г е :

1) т е к с т а д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а ;

2) т е р м и н ы и о п р е д е л е н и я , к о т о р ы е н е о б х о д и м о з н а т ь 

и  п р и м е н я т ь з а я в и т е л я м п р и о б р а щ е н и и з а п р е д о с т а в л е н и е м м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и ;

3) п о ч т о в ы й а д р е с , т е л е ф о н , а д р е с э л е к т р о н н о й п о ч т ы , а д р е с 

о ф и ц и а л ь н о г о с а й т а о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я ;

4) к о н т а к т н ы е т е л е ф о н ы с п е ц и а л и с т о в , у ч а с т в у ю щ и х в  п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

5) о б р а з е ц з а п о л н е н и я ф о р м ы з а п р о с а (з а я в л е н и я );

31. К а б и н е т ы п р и е м а з а я в и т е л е й о б о р у д у ю т с я и н ф о р м а ц и о н н ы м и 

т а б л и ч к а м и (в ы в е с к а м и ) с  у к а з а н и е м :
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1) ф а м и л и и , и м е н и , о т ч е с т в а и  д о л ж н о с т и с п е ц и а л и с т а , о с у щ е с т в л я ю щ е г о 

п р и е м з а я в и т е л е й ;

2) р е ж и м а р а б о т ы о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я .

32. П о м е щ е н и я о б о р у д у ю т с я и н ф о р м а ц и о н н о й т а б л и ч к о й (в ы в е с к о й ), 

с о д е р ж а щ е й п о л н о е н а и м е н о в а н и е о р г а н и з а ц и и , а  т а к ж е и н ф о р м а ц и ю о  р е ж и м е 

р а б о т ы . В х о д в  п о м е щ е н и е и  в ы х о д и з н е г о о б о р у д у е т с я с о о т в е т с т в у ю щ и м и 

у к а з а т е л я м и , а  т а к ж е л е с т н и ц а м и с  п о р у ч н я м и и  п а н д у с а м и д л я п е р е д в и ж е н и я 

д е т с к и х и  и н в а л и д н ы х к о л я с о к .

В  п о м е щ е н и и о б о р у д у ю т с я с е к т о р а д л я и н ф о р м и р о в а н и я , о ж и д а н и я 

и  п р и е м а г р а ж д а н .

33. Р а б о ч и е м е с т а с п е ц и а л и с т о в , п р е д о с т а в л я ю щ и х м у н и ц и п а л ь н у ю 

у с л у г у , о б о р у д у ю т с я п е р с о н а л ь н ы м к о м п ь ю т е р о м с  о б е с п е ч е н н ы м д о с т у п о м 

к Г И С , о р г т е х н и к о й , п о з в о л я ю щ е й о р г а н и з о в а т ь п р е д о с т а в л е н и е 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и в  п о л н о м о б ъ е м е .

В  ц е л я х о б е с п е ч е н и я к о н ф и д е н ц и а л ь н о с т и с в е д е н и й о  з а я в и т е л е о д н и м 

д о л ж н о с т н ы м л и ц о м о д н о в р е м е н н о в е д е т с я п р и е м т о л ь к о о д н о г о з а я в и т е л я 

п о о д н о м у о б р а щ е н и ю , з а и с к л ю ч е н и е м с л у ч а е в о б р а щ е н и я н е с к о л ь к и х 

з а я в и т е л е й з а п р е д о с т а в л е н и е м о д н о й м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

34. П р и о б о р у д о в а н и и п о м е щ е н и й , в к о т о р ы х п р е д о с т а в л я е т с я 

м у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а , о б е с п е ч и в а е т с я в о з м о ж н о с т ь б е с п р е п я т с т в е н н о й 

э в а к у а ц и и в с е х з а я в и т е л е й и  д о л ж н о с т н ы х л и ц в  с л у ч а е в о з н и к н о в е н и я 

ч р е з в ы ч а й н о й с и т у а ц и и .

35. И н ф о р м а ц и я о  п о р я д к е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

п р е д о с т а в л я е т с я:

1) н е п о с р е д с т в е н н о о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы м и о р г а н и з а ц и я м и З Г О 

и л и У п р а в л е н и е м о б р а з о в а н и я ;

2) с и с п о л ь з о в а н и е м с р е д с т в т е л е ф о н н о й с в я з и , э л е к т р о н н о г о 

и н ф о р м и р о в а н и я , в ы ч и с л и т е л ь н о й и  э л е к т р о н н о й т е х н и к и ;

3) п о с р е д с т в о м р а з м е щ е н и я в  и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х 

с е т я х о б щ е г о п о л ь з о в а н и я (в  т о м ч и с л е в  с е т и «И н т е р н е т »), Е П Г У , п у б л и к а ц и и 

в  с р е д с т в а х м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и , и з д а н и я и н ф о р м а ц и о н н ы х м а т е р и а л о в 

(б р о ш ю р , б у к л е т о в и  т .д .).

36. И н ф о р м а ц и я о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и р а з м е щ а е т с я 

в и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х с е т я х о б щ е г о п о л ь з о в а н и я 

(в т о м ч и с л е в с е т и Р 1н т е р н е т ), н а и н ф о р м а ц и о н н ы х с т е н д а х 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й З Г О и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , Е П Г У .

37. И н ф о р м а ц и я о б о т к а з е в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

н а п р а в л я е т с я з а я в и т е л ю п и с ь м о м и  д у б л и р у е т с я п о т е л е ф о н у и л и э л е к т р о н н о й 

п о ч т е , у к а з а н н ы м в  з а я в л е н и и (п р и н а л и ч и и с о о т в е т с т в у ю щ и х д а н н ы х 

в  з а я в л е н и и ).

38. П о к а з а т е л и д о с т у п н о с т и и  к а ч е с т в а м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г .

П о к а з а т е л я м и д о с т у п н о с т и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и я в л я ю т с я :

В р -199109



16baZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1) р а з м ещ е н и е п о л н о й и  д о с т о в е р н о й и н ф о р м а ц и и о  п р а в и л а х , с р о к а х 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и н а и н ф о р м а ц и о н н о м с т е н д е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и , У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , в с е т и 

«Р 1н т е р н е т » н а о ф и ц и а л ь н о м с а й т е о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и . 

У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , в  ф е д е р а л ь н о й г о с у д а р с т в е н н о й и н ф о р м а ц и о н н о й 

с и с т е м е «Е д и н ы й п о р т а л г о с у д а р с т в е н н ы й и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г (ф у н к ц и й )» 

(д а л е е п о т е к с т у - Е П Г У );

2) в о з м о ж н о с т ь в ы б о р а з а я в и т е л е м ф о р м ы о б р а щ е н и я з а п р е д о с т а в л е н и е м 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и (л и ч н о , п о ч т о в ы м и л и э л е к т р о н н ы м о т п р а в л е н и е м );

3) н а з н а ч е н и е д о л ж н о с т н ы х л и ц , о т в е т с т в е н н ы х з а п р е д о с т а в л е н и е 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

4) с о б л ю д е н и е п о с л е д о в а т е л ь н о с т и , с р о к о в д е й с т в и й

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и . У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я 

п р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

5) п р е д о с т а в л е н и е в о з м о ж н о с т и п о л у ч е н и я и н ф о р м а ц и и о х о д е 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , в  т о м ч и с л е с и с п о л ь з о в а н и е м 

и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х т е х н о л о г и й ;

6) к о л и ч е с т в о в з а и м о д е й с т в и й з а я в и т е л я с д о л ж н о с т н ы м и л и ц а м и

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и . У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я

п р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и и  п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь т а к и х 

в з а и м о д е й с т в и й ;

7) к о л и ч е с т в о п о с т у п и в ш и х ж а л о б о н е н а д л е ж а щ е м к а ч е с т в е 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

8) к о л и ч е с т в о в ы я в л е н н ы х н а р у ш е н и й п р и п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

39. З а я в и т е л ь м о ж е т в ы б р а т ь о д и н и з т р е х в а р и а н т о в о б р а щ е н и я 

в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и :

1) л и ч н о е о б р а щ е н и е в р е ж и м е о б щ е й о ч е р е д и в д н и п р и е м а 

о т в е т с т в е н н ы х с п е ц и а л и с т о в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и ;

2) п о ч т о в о е о т п р а в л е н и е ;

3) в ф о р м е э л е к т р о н н ы х д о к у м е н т о в в п о р я д к е , у с т а н о в л е н н о м 

П р а в и т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , в  т о м ч и с л е ч е р е з Е П Г У .

П р и н е п о с р е д с т в е н н о м (л и ч н о м ) о б р а щ е н и и в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю 

о р г а н и з а ц и ю з а я в и т е л ь п р е д с т а в л я е т с л е д у ю щ и е д о к у м е н т ы :

1) з а я в л е н и е о п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х 

п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х 

(п р и л о ж е н и е 1 к  н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у );

2) п а к е т д о к у м е н т о в , у к а з а н н ы й в п у н к т е 17 н а с т о я щ е г о 

А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , а т а к ж е п р е д ъ я в л я е т д о к у м е н т , 

у д о с т о в е р я ю щ и й л и ч н о с т ь з а я в и т е л я . П р и п р е д ъ я в л е н и и з а я в и т е л е м д о к у м е н т а , 

у д о с т о в е р я ю щ е г о л и ч н о с т ь , о т в е т с т в е н н ы й с п е ц и а л и с т о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й
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о р г а н и з а ц и и п р о в е р я е т с р о к д е й с т в и я д о к у м е н т а , н а л и ч и е з а п и с и о б о р г а н е , 

в ы да в ш е м д о к у м е н т , д а т ы в ы д а ч и , п о д п и с и д о л ж н о с т н о г о л и ц а , о т т и с к а 

п е ч а т и , а  т а к ж е , с о о т в е т с т в и е д а н н ы х д о к у м е н т а , у д о с т о в е р я ю щ е г о л и ч н о с т ь , 

с в е д е н и я м , у к а з а н н ы м в д о к у м е н т е , п о д т в е р ж д а ю щ е м п о л н о м о ч и я 

п р е д с т а в и т е л я .

З а я в и т е л ь в п р а в е о т о з в а т ь з а я в л е н и е о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х 

г р а ф и к а х н а л ю б о й с т а д и и п р о ц е с с а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и . 

О т з ы в з а я в л е н и я о п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х 

п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х 

о с у щ е с т в л я е т с я п у т е м п о д а ч и з а я в и т е л е м в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю 

з а я в л е н и я о  п р е к р а щ е н и и д е л о п р о и з в о д с т в а и  в о з в р а т е р а н е е п р е д с т а в л е н н о г о 

п а к е т а д о к у м е н т о в (п р и л о ж е н и е 3 к н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у 

р е г л а м е н т у ). С р о к в о з в р а т а д о к у м е н т о в п р и о т з ы в е з а я в л е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и н е д о л ж е н п р е в ы ш а т ь 5 д н е й с  м о м е н т а п о л у ч е н и я 

о т з а я в и т е л я в  п и с ь м е н н о й ф о р м е з а я в л е н и я о  п р е к р а щ е н и и д е л о п р о и з в о д с т в а 

и  в о з в р а т е р а н е е п р е д с т а в л е н н о г о п а к е т а д о к у м е н т о в . О т в е т с т в е н н ы й 

с п е ц и а л и с т о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и о с у щ е с т в л я е т в о з в р а т п а к е т а 

д о к у м е н т о в з а я в и т е л ю п о д п о д п и с ь .

П р и п о ч т о в о м о т п р а в л е н и и з а я в л е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х 

г р а ф и к а х , а  т а к ж е д о к у м е н т о в , п р е д у с м о т р е н н ы х п у н к т о м 17 н а с т о я щ е г о 

А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , п о п о ч т е з а к а з н ы м п и с ь м о м в е р н о с т ь д а н н ы х 

д о к у м е н т о в д о л ж н а б ы т ь з а с в и д е т е л ь с т в о в а н а в  у с т а н о в л е н н о м з а к о н о м 

п о р я д к е , п о д л и н н и к и д о к у м е н т о в н е н а п р а в л я ю т с я . П р и п о с т у п л е н и и 

д о к у м е н т о в ч е р е з о р г а н и з а ц и и п о ч т о в о й с в я з и з а я в и т е л ь у в е д о м л я е т с я 

в  п и с ь м е н н о й ф о р м е о  п р и е м е и  р е г и с т р а ц и и д о к у м е н т о в в  т е ч е н и е 3 д н е й 

с о д н я и х п о с т у п л е н и я в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю . З а я в л е н и е 

о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х 

п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х 

(м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х и  п а к е т д о к у м е н т о в , у к а з а н н ы й 

в п у н к т е 17 н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , м о г у т б ы т ь 

н а п р а в л е н ы в  э л е к т р о н н о й ф о р м е п о и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы м 

к а н а л а м с в я з и , в  т о м ч и с л е ч е р е з Е П Г У .

40. Т р е б о в а н и я и  о с о б е н н о с т и п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

в  э л е к т р о н н о й ф о р м е :

1) п е р е ч е н ь к л а с с о в с р е д с т в э л е к т р о н н о й п о д п и с и , к о т о р ы е д о п у с к а ю т с я 

к  и с п о л ь з о в а н и ю п р и о б р а щ е н и и з а п о л у ч е н и е м м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

о к а з ы в а е м о й с п р и м е н е н и е м у с и л е н н о й к в а л и ф и ц и р о в а н н о й э л е к т р о н н о й 

п о д п и с и , о п р е д е л я е т с я н а о с н о в а н и и у т в е р ж д а е м о й у п о л н о м о ч е н н ы м
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ф е д е р а л ь н ы м о р г а н о м и с п о л н и т е л ь н о й в л а с т и п о с о г л а с о в а н и ю с  Ф е д е р а л ь н о й 

с л у ж б о й б е з о п а с н о с т и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и м о д е л и у г р о з б е з о п а с н о с т и 

и н ф о р м а ц и и в  и н ф о р м а ц и о н н о й с и с т е м е , и с п о л ь з у е м о й в  ц е л я х п р и е м а 

о б р а щ е н и й з а п о л у ч е н и е м м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и и  (и л и ) п р е д о с т а в л е н и я т а к о й 

у с л у г и ;

2) т р е б о в а н и я к  э л е к т р о н н ы м д о к у м е н т а м и  э л е к т р о н н ы м к о п и я м 

д о к у м е н т о в , п р е д о с т а в л я е м ы м ч е р е з Е П Г У:

- р а з м е р о д н о г о ф а й л а , п р е д о с т а в л я е м о г о ч е р е з Е П Г У , с о д е р ж а щ е г о 

э л е к т р о н н ы й д о к у м е н т и л и э л е к т р о н н у ю к о п и ю д о к у м е н т а , н е д о л ж е н 

п р е в ы ш а т ь 10 М б ;

- ч е р е з Е П Г У д о п у с к а е т с я п р е д о с т а в л я т ь ф а й л ы с л е д у ю щ и х ф о р м а т о в : 

б о с х , б о с , г 1Г Ш , р б Г х 1з , х 1з х , х т 1, г а г , 2ф , р р !:, Ь т р , )р §, ]р е §, §1Г , б Г , г И Г , о б Г , 

п р е д о с т а в л е н и е ф а й л о в , и м е ю щ и х ф о р м а т ы о т л и ч н ы х о т у к а з а н н ы х , 

н е д о п у с к а е т с я ;

- д о к у м е н т ы в  ф о р м а т е А б о Ь е Р В Е д о л ж н ы б ы т ь о т с к а н и р о в а н ы в  ч е р н о­

б е л о м л и б о с е р о м ц в е т е , о б е с п е ч и в а ю щ е м с о х р а н е н и е в с е х а у т е н т и ч н ы х 

п р и з н а к о в п о д л и н н о с т и (к а ч е с т в о - н е м е н е е 200 т о ч е к н а д ю й м , 

а  и м е н н о : г р а ф и ч е с к о й п о д п и с и л и ц а , п е ч а т и , у г л о в о г о ш т а м п а б л а н к а , 

а  т а к ж е р е к в и з и т о в д о к у м е н т а ;

- к а ж д ы й о т д е л ь н ы й д о к у м е н т д о л ж е н б ы т ь о т с к а н и р о в а н и  з а г р у ж е н 

в  с и с т е м у п о д а ч и д о к у м е н т о в в  в и д е о т д е л ь н о г о ф а й л а . К о л и ч е с т в о ф а й л о в 

д о л ж н о с о о т в е т с т в о в а т ь к о л и ч е с т в у д о к у м е н т о в , п р е д с т а в л я е м ы х ч е р е з Е П Г У , 

а н а и м е н о в а н и е ф а й л о в д о л ж н о п о з в о л я т ь и д е н т и ф и ц и р о в а т ь д о к у м е н т 

и  к о л и ч е с т в о с т р а н и ц в  д о к у м е н т е ;

- ф а й л ы , п р е д о с т а в л я е м ы е ч е р е з Е П Г У , н е д о л ж н ы с о д е р ж а т ь в и р у с о в 

и  в р е д о н о с н ы х п р о г р а м м ;

- э л е к т р о н н ы е д о к у м е н т ы д о л ж н ы б ы т ь п о д п и с а н ы э л е к т р о н н о й 

п о д п и с ь ю в  с о о т в е т с т в и и д е й с т в у ю щ и м з а к о н о д а т е л ь с т в о м .

41. В  с л у ч а е н а п р а в л е н и я з а я в л е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и в э л е к т р о н н о м в и д е , д о к у м е н т ы , п р е д у с м о т р е н н ы е 

п у н к т о м 17 н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , п р е д с т а в л я ю т с я 

з а я в и т е л е м п о с р е д с т в о м е г о л и ч н о г о о б р а щ е н и я в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю 

о р г а н и з а ц и ю и л и п о п о ч т е з а к а з н ы м п и с ь м о м с о п и с ь ю в л о ж е н и я 

и  у в е д о м л е н и е м о  в р у ч е н и и . Д н е м о б р а щ е н и я з а м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г о й 

я в л я е т с я д а т а п р е д с т а в л е н и я з а я в и т е л е м д о к у м е н т о в п р и л и ч н о м о б р а щ е н и и 

в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю и л и п о п о ч т е з а к а з н ы м п и с ь м о м с  о п и с ь ю 

в л о ж е н и я и  у в е д о м л е н и е м о  в р у ч е н и и .

42. З а я в л е н и е и д о к у м е н т ы , 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , м о г у т п о д а в а т ь :

1) л и ч н о з а я в и т е л и ;

2) п р е д с т а в и т е л и , д е й с т в у ю щ и е

н е о б х о д и м ы е д л я п р е д о с т а в л е н и я

в с и л у п о л н о м о ч и й , о с н о в а н н ы х
н а д о в е р е н н о с т и , и н ы х з а к о н н ы х о с н о в а н и я х .
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43. И н ф о р м а ц и я о  п о р я д к е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и м о ж е т 

б ы т ь п р е д о с т а в л е н а з а я в и т е л я м :

1) н е п о с р е д с т в е н н о в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю и  У п р а в л е н и е 

о б р а з о в а н и я ;

2) н а и н ф о р м а ц и о н н ы х с т е н д а х , в р а з д а т о ч н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х 

м а т е р и а л а х (б р о п п о р ы , б у к л е т ы , л и с т о в к и , п а м я т к и ), п р и л и ч н о м 

к о н с у л ь т и р о в а н и и с п е ц и а л и с т а м и о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и 

и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я ;

3) с  и с п о л ь з о в а н и е м с р е д с т в т е л е ф о н н о й с в я з и ;

4) с и с п о л ь з о в а н и е м и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х с е т е й 

о б щ е г о п о л ь з о в а н и я , в  т о м ч и с л е с е т и «И н т е р н е т »;

5) п о п и с ь м е н н о м у о б р а щ е н и ю г р а ж д а н в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю 

о р г а н и з а ц и ю и  У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я ;

6) в  с р е д с т в а х м а с с о в о й и н ф о р м а ц и и : п у б л и к а ц и и в  г а з е т а х , ж у р н а л а х , 

в ы с т у п л е н и я п о р а д и о , н а т е л е в и д е н и и ;

7) п у т е м и з д а н и я п е ч а т н ы х и н ф о р м а ц и о н н ы х м а т е р и а л о в (б р о ш ю р , 

б у к л е т о в , л и с т о в о к и  т .д .);

8) п у т е м и з г о т о в л е н и я и  р а з м е щ е н и я б а н н е р о в ;

9) п у т е м р а з м е щ е н и я с т е н д о в , о б ъ я в л е н и й в п о м е щ е н и я х о р г а н о в 

и о р г а н и з а ц и й , о б р а щ е н и е в к о т о р ы е н е о б х о д и м о д л я п о л у ч е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , в  т о м ч и с л е в  м е с т а х м а с с о в о г о с к о п л е н и я л ю д е й 

(н а п р и м е р , в  п о ч т о в ы х о т д е л е н и я х , о т д е л е н и я х к р е д и т н ы х и  б а н к о в с к и х 

о р г а н и з а ц и й ).

44. О с н о в н ы м и т р е б о в а н и я м и к и н ф о р м и р о в а н и ю з а я в и т е л е й 

о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и я в л я ю т с я :

1) д о с т о в е р н о с т ь п р е д о с т а в л я е м о й и н ф о р м а ц и и о б а д м и н и с т р а т и в н ы х 

п р о ц е д у р а х ;

2) ч е т к о с т ь в  и з л о ж е н и и и н ф о р м а ц и и о б а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р а х ;

3) н а г л я д н о с т ь ф о р м п р е д о с т а в л я е м о й и н ф о р м а ц и и о б а д м и н и с т р а т и в н ы х 

п р о ц е д у р а х ;

4) у д о б с т в о и  д о с т у п н о с т ь п о л у ч е н и я и н ф о р м а ц и и о б а д м и н и с т р а т и в н ы х 

п р о ц е д у р а х ;

5) о п е р а т и в н о с т ь п р е д о с т а в л е н и я и н ф о р м а ц и и о б а д м и н и с т р а т и в н ы х 

п р о ц е д у р а х .

45. В  п о м е щ е н и я х и н а И н т е р н е т -с а й т а х о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й 

о р г а н и з а ц и и . У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , н а и н ф о р м а ц и о н н ы х с т е н д а х и  и н ы х 

и с т о ч н и к а х и н ф о р м и р о в а н и я , с о д е р ж а щ и х а к т у а л ь н у ю и  и с ч е р п ы в а ю щ у ю 

и н ф о р м а ц и ю , н е о б х о д и м у ю д л я п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г , р а з м е щ а е т с я 

с л е д у ю щ а я и н ф о р м а ц и я :

1) п е р е ч е н ь м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г , п р е д о с т а в л я е м ы х

в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю и  У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я , о р г а н а х 

и  о р г а н и з а ц и я х , у ч а с т в у ю щ и х в  п р е д о с т а в л е н и и т а к и х у с л у г ;

2) с р о к и п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г ;
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3) о  п е р е ч н я х д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н ы х 

у с л у г и  т р е б о в а н и я , п р е д ъ я в л я е м ы е к  э т и м д о к у м е н т а м ;

4) о с н о в а н и я д л я о т к а з а в  р а с с м о т р е н и и з а я в л е н Р 1я о  п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

5) п о р я д о к п о л у ч е н и я к о н с у л ь т а ц и й , и н ф о р м и р о в а н и я о  х о д е о к а з а н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

6) и н ф о р м а ц и я о д о п о л н и т е л ь н ы х (с о п у т с т в у ю щ и х ) у с л у г а х , 

а т а к ж е о б у с л у г а х , н е о б х о д и м ы х и  о б я з а т е л ь н ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я 

г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г , р а з м е р а х и  п о р я д к е и х о п л а т ы ;

7) т е к с т А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а с п р и л о ж е н и я м и (п о л н а я 

в е р с и я );

8) р е ж и м р а б о т ы , а д р е с , г р а ф и к р а б о т ы с п е ц и а л и с т о в 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я ;

9) п о р я д о к о б ж а л о в а н и я д е й с т в и й (б е з д е й с т в и й ), а  т а к ж е р е ш е н и й 

о р г а н о в , п р е д о с т а в л я ю щ и х м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , м у н и ц и п а л ь н ы х с л у ж а щ и х ;

10) и н ф о р м а ц и я о п р е д у с м о т р е н н о й з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и о т в е т с т в е н н о с т и д о л ж н о с т н ы х л и ц о р г а н о в , п р е д о с т а в л я ю п щ х 

м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и з а н а р у щ е н и е п о р я д к а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н ы х 

у с л у г ;

11) и н ф о р м а ц и я о  п о р я д к е в о з м е щ е н и я в р е д а , п р и ч и н е н н о г о з а я в и т е л ю 

в  р е з у л ь т а т е н е н а д л е ж а щ е г о и с п о л н е н и я л и б о н е и с п о л н е н и я д о л ж н о с т н ы м и 

л и ц а м и о б я з а н н о с т е й , п р е д у с м о т р е н н ы х з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и ;

12) д р у г а я и н ф о р м а ц и я , н е о б х о д и м а я д л я п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и ,

46. П р и о т в е т а х н а т е л е ф о н н ы е з в о н к и и  у с т н ы е о б р а щ е н и я з а я в и т е л е й 

с п е ц и а л и с т ы о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я 

п о д р о б н о и  в  в е ж л и в о й (к о р р е к т н о й ) ф о р м е и н ф о р м и р у ю т о б р а т и в щ и х с я 

п о и н т е р е с у ю щ и м и х в о п р о с а м . О т в е т н а т е л е ф о н н ы й з в о н о к д о л ж е н 

н а ч и н а т ь с я с и н ф о р м а ц и и о  н а и м е н о в а н и и о р г а н а , в  к о т о р ы й п о з в о н и л 

г р а ж д а н и н , ф а м и л и и , и м е н и , о т ч е с т в е и  д о л ж н о с т и с п е ц и а л и с т а , п р и н я в щ е г о 

т е л е ф о н н ы й з в о н о к . С п е ц и а л и с т о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и 

и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я д о л ж е н п р и н я т ь в с е н е о б х о д и м ы е м е р ы д л я д а ч и 

п о л н о г о и  о п е р а т и в н о г о о т в е т а н а п о с т а в л е н н ы е в о п р о с ы . В р е м я р а з г о в о р а 

н е д о л ж н о п р е в ы ш а т ь 10 м и н у т . П р и н е в о з м о ж н о с т и с п е ц и а л и с т а 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я о т в е т и т ь 

н а в о п р о с н е м е д л е н н о , з а и н т е р е с о в а н н о м у л и ц у п о т е л е ф о н у в  т е ч е н и е д в у х 

д н е й с о о б щ а ю т р е з у л ь т а т р а с с м о т р е н и я в о п р о с а .

47. И н ф о р м а ц и я п о т е л е ф о н у , а  т а к ж е п р и у с т н о м л и ч н о м о б р а щ е н и и 

п р е д о с т а в л я е т с я п о с л е д у ю щ и м в о п р о с а м :

1) р е ж и м р а б о т ы о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я ;
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(б е з д е й с т в и я )

с п е ц и а л и с т о в

о б р а з о в а н и я

2) п о л н ы й п о ч т о в ы й а д р е с о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и 

и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я д л я п р е д о с т а в л е н и я к о м п л е к т а д о к у м е н т о в п о п о ч т е ;

3) с п о с о б ы з а п о л н е н и я з а я в л е н и я ;

4) п е р е ч е н ь у с л у г , к о т о р ы е п р е д о с т а в л я ю т с я в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й 

о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и и о б р а з о в а н и я ;

5) п е р е ч е н ь к а т е г о р и й з а я в и т е л е й , и м е ю щ и х п р а в о н а п о л у ч е н и е у с л у г , 

п р е д о с т а в л я е м ы х в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и У п р а в л е н и и 

о б р а з о в а н и я ;

6) о с н о в а н и я о т к а з а в п р е д о с т а в л е н и и у с л у г , п р е д о с т а в л я е м ы х 

в  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и и о б р а з о в а н и я ;

7) п о р я д о к о б ж а л о в а н и я р е ш е н и й , д е й с т в и я 

у п о л н о м о ч е н н ы х о р г а н о в , и х д о л ж н о с т н ы х л и ц и  

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и У п р а в л е н и я 

п р и п р е д о с т а в л е н и и у с л у г ;

8) т р е б о в а н и я к  к о м п л е к т у д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

9) п о с л е д о в а т е л ь н о с т и а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р п р и п р е д о с т а в л е н и и 

у с л у г и ;

10) с р о к и п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

48. П и с ь м е н н ы е о б р а щ е н и я и  о б р а щ е н и я п о л у ч а т е л е й у с л у г п о с р е д с т в о м 

э л е к т р о н н о й п о ч т ы п о в о п р о с а м о п о р я д к е , с п о с о б а х и  у с л о в и я х 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и р а с с м а т р и в а ю т с я с п е ц и а л и с т а м и 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , с у ч е т о м 

в р е м е н и п о д г о т о в к и о т в е т а з а я в и т е л ю , в  с р о к , н е п р е в ы ш а ю щ и й 15 д н е й 

с  м о м е н т а р е г и с т р а ц и и о б р а щ е н и я .

49. С п е ц и а л и с т о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я о с у щ е с т в л я е т п о д г о т о в к у о т в е т а н а о б р а щ е н и е з а я в и т е л я 

в  д о с т у п н о й д л я в о с п р и я т и я п о л у ч а т е л е м у с л у г и ф о р м е . С о д е р ж а н и е о т в е т а 

д о л ж н о м а к с и м а л ь н о п о л н о о т р а ж а т ь о б ъ е м з а п р а ш и в а е м о й и н ф о р м а ц и и .

В  о т в е т е н а п и с ь м е н н о е о б р а щ е н и е з а я в и т е л я с п е ц и а л и с т 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и и  У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я у к а з ы в а е т с в о ю 

д о л ж н о с т ь , ф а м и л и ю , и м я и  о т ч е с т в о , а  т а к ж е н о м е р т е л е ф о н а д л я с п р а в о к .

50. Д л я п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и з а я в и т е л и в х о д я т 

в  Г И С в  л и ч н ы й к а б и н е т п у т е м а в т о р и з а ц и и ч е р е з Е П Г У . З а я в и т е л и и м е ю т 

д о с т у п т о л ь к о к  с о б с т в е н н ы м д а н н ы м .

51. П р е д о с т а в л е н и е з а я в и т е л ю и н ф о р м а ц и и в  р а м к а х п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и с  и с п о л ь з о в а н и е м Г И С о  т р е т ь и х л и ц а х н е д о п у с к а е т с я .

52. М у н и ц и п а л ь н а я у с л у г а в у п р е ж д а ю щ е м (п р о а к т и в н о м ) р е ж и м е 

н е п р е д о с т а в л я е т с я .

III* С о с т а в , п о с л е д о в а т е л ь н о с т ь и  с р о к и в ы п о л н е н и я а д м и н и с т р а т и в н ы х 

п р о ц е д у р , т р е б о в а н и я к  п о р я д к у и х в ы п о л н е н и я , в  т о м ч и с л е о с о б е н н о с т и 

в ы п о л н е н и я а д м и н и с т р а т и в н ы х п р о ц е д у р в  э л е к т р о н н о й ф о р м е
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53. П р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и в к л ю ч а е т в  с е б я с л е д у ю щ и е 

а д м и н и с т р а т и в н ы е п р о ц е д у р ы :

1) п р и е м и  р е г и с т р а ц и я о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и е й п и с ь м е н н о г о 

з а я в л е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х 

и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , 

д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х и  п р и л о ж е н н ы х к  н е м у 

д о к у м е н т о в ;

2) р а с с м о т р е н и е о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и е й з а я в л е н и я 

о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х 

п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х 

(м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х и  п р и л о ж е н н ы х к  н е м у д о к у м е н т о в .

54. П р и е м и  р е г и с т р а ц и я з а я в л е н и я .

О с н о в а н и е м д л я н а ч а л а а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы я в л я е т с я 

о б р а щ е н и е з а я в и т е л я в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю 

З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я , с  п и с ь м е н н ы м з а я в л е н и е м и  д о к у м е н т а м и , 

п р е д у с м о т р е н н ы м и п у н к т о м 17 н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , 

с о д н о в р е м е н н ы м п р е д ъ я в л е н и е м д о к у м е н т а , у д о с т о в е р я ю щ е г о л и ч н о с т ь 

з а я в и т е л я .

П р и е м з а я в л е н и я и  п р и л о ж е н н ы х к  н е м у д о к у м е н т о в д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , р е г и с т р а ц и я з а я в л е н и я о с у щ е с т в л я е т с я о т в е т с т в е н н ы м и 

с п е ц и а л и с т а м и о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и .

П р и л и ч н о м о б р а щ е н и и з а я в и т е л я р а б о т н и к У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О , о т в е т с т в е н н ы й з а п р и е м 

и  р е г и с т р а ц и ю з а я в л е н и я , у с т а н а в л и в а е т л и ч н о с т ь з а я в и т е л я , п о л н о м о ч и я 

п р е д с т а в и т е л я з а я в и т е л я и  п р о в е р я е т н а л и ч и е д о к у м е н т о в , п р е д у с м о т р е н н ы х 

п у н к т о м 17 н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , и  р е г и с т р и р у е т 

п о с т у п и в ш е е з а я в л е н и е з а я в и т е л я в  ж у р н а л е р е г и с т р а ц и и .

П р и п о с т у п л е н и и о б р а щ е н и я (з а я в л е н и я ) п о п о ч т е , р а б о т н и к У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я , о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О , о т в е т с т в е н н ы й з а п р и е м 

и  р е г и с т р а ц и ю з а я в л е н и я , п р о в е р я е т н а л и ч и е д о к у м е н т о в , п р е д у с м о т р е н н ы х 

п у н к т о м 17 н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , и  р е г и с т р и р у е т 

п о с т у п и в щ е е з а я в л е н и е з а я в и т е л я в  ж у р н а л е р е г и с т р а ц и и .

П р и п о с т у п л е н и и о б р а щ е н и я (з а я в л е н и я ) п о э л е к т р о н н о й п о ч т е 

с  у к а з а н и е м а д р е с а э л е к т р о н н о й п о ч т ы и  (и л и ) п о ч т о в о г о а д р е с а п о л ь з о в а т е л я , 

р а б о т н и к , о т в е т с т в е н н ы й з а п р и е м и  о т п р а в к у д о к у м е н т о в п о э л е к т р о н н о й 

п о ч т е , р а с п е ч а т ы в а е т е г о и  п е р е д а е т в д е н ь п о с т у п л е н и я р а б о т н и к у , 

о т в е т с т в е н н о м у з а р е г и с т р а ц и ю о б р а щ е н и я (з а я в л е н и я ). Р а б о т н и к У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я , о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О , о т в е т с т в е н н ы й з а п р и е м 

и  р е г и с т р а ц и ю з а я в л е н и я , п р о в е р я е т н а л и ч и е д о к у м е н т о в , п р е д у с м о т р е н н ы х 

п у н к т о м 17 н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а , и  р е г и с т р и р у е т 

п о с т у п и в ш е е з а я в л е н и е з а я в и т е л я в  ж у р н а л е р е г и с т р а ц и и .

Р е з у л ь т а т о м в ы п о л н е н и я а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы я в л я е т с я 

р е г и с т р а ц и я з а я в л е н и я в  ж у р н а л е р е г и с т р а ц и и и  п е р е д а ч а д о к у м е н т о в з а я в и т е л я
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р а б о т н и к у , о т в е т с т в е н н о м у з а р а с с м о т р е н и е з а я в л е н и я и  п о д г о т о в к у о т в е т а 

з а я в и т е лю .

М а к с и м а л ь н ы й с р о к в ы п о л н е н и я а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы 

п о п р и е м у и  р е г и с т р а ц и и з а я в л е н и й , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и - 1 р а б о ч и й д е н ь .

М а к с и м а л ь н ы й с р о к в ы п о л н е н и я а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы 

п о у в е д о м л е н и ю в  о т к а з е п р и е м а д о к у м е н т о в п р и н а л и ч и и о с н о в а н и й - 

1 р а б о ч и й д е н ь .

55. Р а с с м о т р е н и е з а я в л е н и я о п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х 

г р а ф и к а х и  п р и л о ж е н н ы х к  н е м у д о к у м е н т о в .

О с н о в а н и е м д л я н а ч а л а а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы я в л я е т с я 

п о л у ч е н и е з а я в л е н и я р а б о т н и к о м о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и 

З Г О , У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , у п о л н о м о ч е н н ы м п р е д о с т а в л я т ь и н ф о р м а ц и ю .

Р а б о т н и к о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О , У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я о б е с п е ч и в а е т о б ъ е к т и в н о е , в с е с т о р о н н е е и  с в о е в р е м е н н о е 

р а с с м о т р е н и е з а я в л е н и я . О с у щ е с т в л я е т п о д г о т о в к у о т в е т а з а я в и т е л ю 

и  п р е д с т а в л я е т е г о н а п о д п и с ь р у к о в о д и т е л ю о р г а н и з а ц и и .

56. Р е з у л ь т а т о м в ы п о л н е н и я а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы я в л я е т с я :

1) р а с с м о т р е н и е д о к у м е н т о в , п р е д у с м о т р е н н ы х п у н к т о м 17 н а с т о я щ е г о 

А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а ;

2) п р и н я т и е р е ш е н и я о п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

и л и о б о т к а з е в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

3) н а п р а в л е н и е з а я в и т е л ю у в е д о м л е н и я о б о т к а з е в  п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и п р и н а л и ч и и о с н о в а н и й , у к а з а н н ы х 

в  п у н к т е 23 н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а (п р и л о ж е н и е 5 

к  н а с т о я щ е м у А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у );

4) п о л у ч е н и е з а я в и т е л е м и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х 

и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , 

д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х в  Г И С .

М а к с и м а л ь н ы й с р о к в ы п о л н е н и я а д м и н и с т р а т и в н о й п р о ц е д у р ы 

п о р а с с м о т р е н и ю з а я в л е н и я и  д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и — 14 р а б о ч и х д н е й .

М а к с и м а л ь н ы й с р о к у в е д о м л е н и я в о т к а з е п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и — 1 р а б о ч и й д е н ь .

П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х 

п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х 

(м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х — с  м о м е н т а в в е д е н и я л о г и н а 

и  п а р о л я д л я о б е с п е ч е н и я д о с т у п а к  Г И С .

57. Б л о к -с х е м а п о с л е д о в а т е л ь н о с т и д е й с т в и и п р и п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и п р и в е д е н а в п р и л о ж е н и и 6 к н а с т о я щ е м у 

А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у .
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58. В  с л у ч а е в ы я в л е н и я о п е ч а т о к и  о ш и б о к в  в ы д а н н ы х в  р е з у л ь т а т е 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и д о к у м е н т а х р а б о т н и к 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О , У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , 

о т в е т с т в е н н ы й з а п р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , и с п р а в л я е т о п е ч а т к и 

и  о ш и б к и :

- п р и л и ч н о м о б р а щ е н и и з а я в и т е л я в  т е ч е н и е 15 м и н у т ;

- п р и п и с ь м е н н о м о б р а щ е н и и в  т е ч е н и е 5 р а б о ч и х д н е й с о д н я 

е е р е г и с т р а ц и и .

IV. Ф о р м ы к о н т р о л я з а и с п о л н е н и е м а д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а

59. Т е к у щ и й к о н т р о л ь з а с о б л ю д е н и е м с р о к о в и с п о л н е н и я д о л ж н о с т н ы м и 

л и ц а м и о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х о р г а н и з а ц и й З Г О , д о л ж н о с т н ы м и л и ц а м и 

У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я п о л о ж е н и й А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а и  и н ы х 

н о р м а т и в н о -п р а в о в ы х а к т о в , у с т а н а в л и в а ю щ и х т р е б о в а н и я к  п р е д о с т а в л е н и ю 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , о с у щ е с т в л я е т р у к о в о д и т е л ь о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й 

о р г а н и з а ц и и З Г О , н а ч а л ь н и к У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я З Г О .

60. Т е к у щ и й к о н т р о л ь з а с о б л ю д е н и е м п о с л е д о в а т е л ь н о с т и д е й с т в и й , 

о п р е д е л е н н ы х а д м и н и с т р а т и в н ы м и п р о ц е д у р а м и п о и с п о л н е н и ю 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , п р о в е р к у и с п о л н е н и я с р о к о в о с у щ е с т в л я е т 

о т в е т с т в е н н ы й с п е ц и а л и с т .

61. О т в е т с т в е н н о с т ь з а о р г а н и з а ц и ю р а б о т ы о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й 

о р г а н и з а ц и и в о з л а г а е т с я н а р у к о в о д и т е л я о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я .

О т в е т с т в е н н о с т ь з а о р г а н и з а ц и ю р а б о т ы У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я 

в о з л а г а е т с я н а н а ч а л ь н и к а У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я .

62. П р о в е д е н и е п р о в е р о к п о л н о т ы и к а ч е с т в а п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и м о ж е т н о с и т ь п л а н о в ы й (о с у щ е с т в л я т ь с я н а о с н о в а н и и 

г о д о в о г о п л а н а р а б о т ы о р г а н и з а ц и и ) и  в н е п л а н о в ы й х а р а к т е р .

П о р я д о к и  п е р и о д и ч н о с т ь о с у щ е с т в л е н и я п л а н о в ы х и  в н е п л а н о в ы х 

п р о в е р о к п о л н о т ы и  к а ч е с т в а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

у с т а н а в л и в а е т с я н а ч а л ь н и к о м У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я и л и р у к о в о д и т е л е м 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и (в  о т н о ш е н и и с п е ц и а л и с т о в у ч р е ж д е н и я ).

П л а н о в ы е п р о в е р к и о с у щ е с т в л я ю т с я в  с о о т в е т с т в и и с  д е й с т в у ющ и м  

з а к о н о д а т е л ь с т в о м .

В н е п л а н о в ы е п р о в е р к и о с у щ е с т в л я ю т с я в  с л у ч а е к о н к р е т н о г о о б р а щ е н и я 

з а и н т е р е с о в а н н о г о л и ц а .

К о н т р о л ь п о л н о т ы и  к а ч е с т в а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

в к л ю ч а е т в  с е б я п р о в е д е н и е п р о в е р о к , в ы я в л е н и е и  у с т р а н е н и е н а р у ш е н и й п р а в 

з а я в и т е л е й , р а с с м о т р е н и е и  п р и н я т и е р е ш е н и й н а ж а л о б ы з а я в и т е л е й .

П о р е з у л ь т а т а м п р о в е д е н н ы х п р о в е р о к о т в е т с т в е н н о е л и ц о , 

о с у щ е с т в л я ю щ е е т е к у щ и й к о н т р о л ь , с о с т а в л я е т с о о т в е т с т в у ю щ и й а к т , д а е т 

у к а з а н и я п о у с т р а н е н и ю в ы я в л е н н ы х о т к л о н е н и й и  н а р у ш е н и й и  к о н т р о л и р у е т 

и х и с п о л н е н и е .
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63. В с л у ч а е в ы я в л е н и я н а р у ш е н и й в х о д е и с п о л н е н и я

А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а в и н о в н ы е л и ц а , о т в е т с т в е н н ы е

з а п р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , п р и в л е к а ю т с я к  о т в е т с т в е н н о с т и 

в  с о о т в е т с т в и и с  д е й с т в у ю щ и м з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

V. Д о с у д е б н ы й (в н е с у д е б н ы й ) п о р я д о к о б ж а л о в а н и я р е ш е н и й и  д е й с т в и й

(б е з д е й с т в и я ) о р г а н а м е с т н о г о с а м о у п р а в л е н и я , п р е д о с т а в л я ю щ е г о 

м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , а  т а к ж е д о л ж н о с т н ы х л и ц , м у н и ц и п а л ь н ы х с л у ж а щ и х

и  и н ы х р а б о т н и к о в

64. З а я в и т е л ь и м е е т п р а в о н а д о с у д е б н о е (в н е с у д е б н о е ) о б ж а л о в а н и е 

д е й с т в и й (б е з д е й с т в и я ) и  р е ш е н и й , п р и н я т ы х (о с у щ е с т в л я е м ы х ) в  х о д е 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

З а я в и т е л ь в п р а в е п о д а т ь ж а л о б у н а р е ш е н и е , д е й с т в и е (б е з д е й с т в и е ) 

о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , д о л ж н о с т н о г о л и ц а о р г а н а , 

п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , л и б о м у н и ц и п а л ь н о г о с л у ж а щ е г о .

65. П р е д м е т д о с у д е б н о г о (в н е с у д е б н о г о ) о б ж а л о в а н и я : З а я в и т е л ь м о ж е т 

о б р а т и т ь с я с  ж а л о б о й в  с л е д у ю щ и х с л у ч а я х :

1) н а р у ш е н и е с р о к а р е г и с т р а ц и и з а п р о с а з а я в и т е л я о  п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

2) н а р у ш е н и е с р о к а п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

3) т р е б о в а н и е у з а я в и т е л я д о к у м е н т о в , н е п р е д у с м о т р е н н ы х 

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , Ч е л я б и н с к о й 

о б л а с т и , З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

4) о т к а з в  п р и е м е д о к у м е н т о в , п р е д о с т а в л е н и е к о т о р ы х п р е д у с м о т р е н о 

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , Ч е л я б и н с к о й 

о б л а с т и , З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а д л я п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и у  з а я в и т е л я ;

5) н а р у ш е н и е с р о к а и л и п о р я д к а в ы д а ч и д о к у м е н т о в п о р е з у л ь т а т а м 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

6) о т к а з в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , е с л и о с н о в а н и я о т к а з а 

н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и и  п р и н я т ы м и в  с о о т в е т с т в и и с  н и м и 

и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , Ч е л я б и н с к о й 

о б л а с т и , З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а ;

7) т р е б о в а н и е в н е с е н и я з а я в и т е л е м п р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и п л а т ы , н е п р е д у с м о т р е н н о й н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и 

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , Ч е л я б и н с к о й о б л а с т и , З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о 

о к р у г а ;

8) п р и о с т а н о в л е н и е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

е с л и о с н о в а н и я п р и о с т а н о в л е н и я н е п р е д у с м о т р е н ы ф е д е р а л ь н ы м и з а к о н а м и 

и  п р и н я т ы м и в  с о о т в е т с т в и и с  н и м и и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и
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Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , з а к о н а м и и  и н ы м и н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и 

с у б ъ е к т о в Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , м у н и ц и п а л ь н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и ;

9) т р е б о в а н и е у  з а я в и т е л я п р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

д о к у м е н т о в и л и и н ф о р м а ц и и , о т с у т с т в и е и  (и л и ) н е д о с т о в е р н о с т ь к о т о р ы х 

н е у к а з ы в а л и с ь п р и п е р в о н а ч а л ь н о м о т к а з е в  п р и е м е д о к у м е н т о в , н е о б х о д и м ы х 

д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , л и б о в п р е д о с т а в л е н и и 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

10) о т к а з о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

д о л ж н о с т н о г о л и ц а о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О , У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я в  и с п р а в л е н и и д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и  о ш и б о к в  в ы д а н н ы х 

в р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и д о к у м е н т а х , 

л и б о н а р у ш е н и е у с т а н о в л е н н о г о с р о к а т а к и х и с п р а в л е н и й .

66. О б щ и е т р е б о в а н и я к  п о р я д к у п о д а ч и и  р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы .

Ж а л о б а п о д а е т с я в п и с ь м е н н о й ф о р м е н а б у м а ж н о м н о с и т е л е ,

в э л е к т р о н н о й ф о р м е в о б щ е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю 

З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я .

Ж а л о б ы н а р е ш е н и я , п р и н я т ы е р у к о в о д и т е л е м о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о 

м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , п о д а ю т с я в  в ы ш е с т о я щ и й о р г а н (п р и е г о н а л и ч и и ) 

л и б о в  с л у ч а е е г о о т с у т с т в и я р а с с м а т р и в а ю т с я н е п о с р е д с т в е н н о р у к о в о д и т е л е м 

о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у .

Ж а л о б а м о ж е т б ы т ь н а п р а в л е н а п о п о ч т е , с и с п о л ь з о в а н и е м с е т и 

«И н т е р н е т », о ф и ц и а л ь н о г о с а й т а о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю 

у с л у г у , Е П Г У , а  т а к ж е м о ж е т б ы т ь п р и н я т а п р и л и ч н о м п р и е м е з а я в и т е л я .

67. Ж а л о б а д о л ж н а с о д е р ж а т ь :

1) н а и м е н о в а н и е о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

д о л ж н о с т н о г о л и ц а о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

л и б о м у н и ц и п а л ь н о г о с л у ж а щ е г о , р е щ е н и я и  д е й с т в и я (б е з д е й с т в и я ) к о т о р ы х 

о б ж а л у ю т с я ;

2) ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с т в о (п о с л е д н е е - п р и н а л и ч и и ), с в е д е н и я о  м е с т е 

ж и т е л ь с т в а з а я в и т е л я - ф и з и ч е с к о г о л и ц а , л и б о н а и м е н о в а н и е , с в е д е н и я о  м е с т е 

н а х о ж д е н и я з а я в и т е л я - ю р и д и ч е с к о г о л и ц а , а т а к ж е н о м е р (н о м е р а ) 

к о н т а к т н о г о т е л е ф о н а , а д р е с (а д р е с а ) э л е к т р о н н о й п о ч т ы (п р и н а л и ч и и ) 

и  п о ч т о в ы й а д р е с , п о к о т о р ы м д о л ж е н б ы т ь н а п р а в л е н о т в е т з а я в и т е л ю ;

3) с в е д е н и я о б о б ж а л у е м ы х р е ш е н и я х и  д е й с т в и я х (б е з д е й с т в и и ) 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О и л и У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я , 

д о л ж н о с т н о г о л и ц а о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и З Г О и л и У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я , л и б о м у н и ц и п а л ь н о г о с л у ж а щ е г о ;

4) д о в о д ы , н а о с н о в а н и и к о т о р ы х з а я в и т е л ь н е с о г л а с е н с  р е ш е н и я м и , 

д е й с т в и е м (б е з д е й с т в и е м ) о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

д о л ж н о с т н о г о л и ц а о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

л и б о м у н и ц и п а л ь н о г о с л у ж а щ е г о . З а я в и т е л е м м о г у т б ы т ь п р е д с т а в л е н ы 

д о к у м е н т ы (п р и н а л и ч и и ), п о д т в е р ж д а ю щ и е д о в о д ы з а я в и т е л я и л и и х к о п и и .
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68. В  с л у ч а е е с л и ж а л о б а п о д а е т с я ч е р е з п р е д с т а в и т е л я , н е о б х о д и м о 

п р е д с т а в и т ь д о в е р е н н о с т ь , о ф о р м л е н н у ю в  с о о т в е т с т в и и с  з а к о н о д а т е л ь с т в о м 

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

П р и е м ж а л о б в п и с ь м е н н о й ф о р м е о с у щ е с т в л я е т с я в м е с т е 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и (в  м е с т е , г д е з а я в и т е л ь п о д а в а л з а п р о с 

н а п о л у ч е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , н а р у ш е н и я п о р я д к а к о т о р о й о б ж а л у е т с я , 

л и б о в  м е с т е , г д е з а я в и т е л е м п о л у ч е н р е з у л ь т а т у к а з а н н о й м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и ).

69. Г р а ф и к п р и е м а ж а л о б д о л ж е н с о в п а д а т ь с  г р а ф и к о м п р е д о с т а в л е н и я 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

70. Ж а л о б а в  п и с ь м е н н о й ф о р м е м о ж е т б ы т ь н а п р а в л е н а п о п о ч т е .

В  с л у ч а е п о д а ч и ж а л о б ы п р и л и ч н о м п р и е м е з а я в и т е л ь п р е д с т а в л я е т 

д о к у м е н т , у д о с т о в е р я ю щ и й е г о л и ч н о с т ь в  с о о т в е т с т в и и с  з а к о н о д а т е л ь с т в о м 

Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

В  э л е к т р о н н о м в и д е ж а л о б а м о ж е т б ы т ь п о д а н а з а я в и т е л е м п о с р е д с т в о м :

1) о ф и ц и а л ь н о г о с а й т а У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я :

Ь й р з ://§,о ш о 21а 1;.е (1и с Ь е 1 .ш ;

2) о ф и ц и а л ь н о г о с а й т а о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я ;

3) Е П Г У : Ь й р 8://с 1о .§о 8и 81и §1.г и .

П р и п о д а ч е ж а л о б ы в  э л е к т р о н н о м в и д е д о к у м е н т ы , п о д т в е р ж д а ю щ и е 

п о л н о м о ч и я п р е д с т а в и т е л я , м о г у т б ы т ь п р е д с т а в л е н ы в  ф о р м е э л е к т р о н н ы х 

д о к у м е н т о в , п о д п и с а н н ы х э л е к т р о н н о й п о д п и с ь ю в  с о о т в е т с т в и и с  п р а в и л а м и , 

у т в е р ж д е н н ы м и п о с т а н о в л е н и е м П р а в и т е л ь с т в а Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и 

о т 25.06.2012 г . №  634 «О  в и д а х э л е к т р о н н о й п о д п и с и , и с п о л ь з о в а н и е к о т о р ы х 

д о п у с к а е т с я п р и о б р а щ е н и и з а п о л у ч е н и е м г о с у д а р с т в е н н ы х и  м у н и ц и п а л ь н ы х 

у с л у г », п р и э т о м д о к у м е н т , у д о с т о в е р я ю щ и й л и ч н о с т ь з а я в и т е л я , н е т р е б у е т с я .

71. В  с л у ч а е е с л и ж а л о б а п о д а н а з а я в и т е л е м в  о р г а н , в  к о м п е т е н ц и ю 

к о т о р о г о н е в х о д и т п р и н я т и е р е ш е н и я п о ж а л о б е , в  т е ч е н и е т р е х р а б о ч и х д н е й 

с о д н я е е р е г и с т р а ц и и у к а з а н н ы й о р г а н н а п р а в л я е т ж а л о б у в  у п о л н о м о ч е н н ы й 

н а е е р а с с м о т р е н и е о р г а н и  в  п и с ь м е н н о й ф о р м е и н ф о р м и р у е т з а я в и т е л я 

о  п е р е н а п р а в л е н и и ж а л о б ы .

П р и э т о м с р о к р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы и с ч и с л я е т с я с о д н я р е г и с т р а ц и и 

ж а л о б ы в  у п о л н о м о ч е н н о м н а е е р а с с м о т р е н и е о р г а н е .

72. Д о л ж н о с т н ы е л и ц а , у п о л н о м о ч е н н ы е н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б , 

о б е с п е ч и в а ю т :

1) п р и е м и  р а с с м о т р е н и е ж а л о б в с о о т в е т с т в и и с т р е б о в а н и я м и 

н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а ;

2) н а п р а в л е н и е ж а л о б в  у п о л н о м о ч е н н ы й н а и х р а с с м о т р е н и е о р г а н , 

в  с л у ч а е е с л и ж а л о б а п о д а н а з а я в и т е л е м в  о р г а н , в  к о м п е т е н ц и ю к о т о р о г о 

н е в х о д и т п р и н я т и е р е ш е н и я п о ж а л о б е .

В  с л )/ч а е у с т а н о в л е н и я в  х о д е и л и п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы 

п р и з н а к о в с о с т а в а а д м и н и с т р а т и в н о г о п р а в о н а р у ш е н и я , п р е д у с м о т р е н н о г о 

с т а т ь е й 5.63 К о д е к с а Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и о б а д м и н и с т р а т и в н ы х
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п р а в о н а р у ш е н и я х , и л и п р и з н а к о в с о с т а в а п р е с т у п л е н и я д о л ж н о с т н о е л и ц о , 

у п о л н о м о ч е н н о е н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б , н е з а м е д л и т е л ь н о н а п р а в л я е т 

с о о т в е т с т в у ю ш ;и е м а т е р и а л ы в  о р г а н ы п р о к у р а т у р ы .

73. О р г а н , п р е д о с т а в л я ю щ и й м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , о б е с п е ч и в а е т :

1) о с н а щ е н и е м е с т п р и е м а ж а л о б ;

2) и н ф о р м и р о в а н и е з а я в и т е л е й о п о р я д к е о б ж а л о в а н и я р е ш е н и й 

и  д е й с т в и й (б е з д е й с т в и я ) о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

е г о д о л ж н о с т н ы х л и ц л и б о м у н и ц и п а л ь н ы х с л у ж а п щ х п о с р е д с т в о м р а з м е щ е н и я 

и н ф о р м а ц и и н а с т е н д а х в  м е с т а х п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

н а о ф и ц и а л ь н ы х с а й т а х о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

и Е П Г У ;

3) к о н с у л ь т и р о в а н и е з а я в и т е л е й о п о р я д к е о б ж а л о в а н и я р е ш е н и й 

и  д е й с т в и й (б е з д е й с т в и я ) о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

е г о д о л ж н о с т н ы х л и ц л и б о м у н и ц и п а л ь н ы х с л у ж а щ и х , в т о м ч и с л е 

п о т е л е ф о н у , э л е к т р о н н о й п о ч т е , п р и л и ч н о м п р и е м е ;

4) ф о р м и р о в а н и е е ж е к в а р т а л ь н о о т ч е т н о с т и о п о л у ч е н н ы х 

и  р а с с м о т р е н н ы х ж а л о б а х (в  т о м ч и с л е о  к о л и ч е с т в е у д о в л е т в о р е н н ы х 

и  н е у д о в л е т в о р е н н ы х ж а л о б ).

74. З а я в и т е л ь т а к ж е м о ж е т п о д а т ь ж а л о б у в э л е к т р о н н о й ф о р м е 

ч е р е з ф е д е р а л ь н у ю г о с у д а р с т в е н н у ю и н ф о р м а ц и о н н у ю с и с т е м у , 

о б е с п е ч и в а ю щ у ю п р о ц е с с д о с у д е б н о г о (в н е с у д е б н о г о ) о б ж а л о в а н и я р е ш е н и й 

и  д е й с т в и й (б е з д е й с т в и я ), с о в е р ш е н н ы х п р и п р е д о с т а в л е н и и г о с у д а р с т в е н н ы х 

и  м у н и ц и п а л ь н ы х у с л у г о р г а н а м и , п р е д о с т а в л я ю щ и м и г о с у д а р с т в е н н ы е 

и  м у н и ц и п а л ь н ы е у с л у г и , и х д о л ж н о с т н ы м и л и ц а м и , г о с у д а р с т в е н н ы м и 

и  м у н и ц и п а л ь н ы м и с л у ж а щ и м и Ь Ц р з ://ё о .§о 8и 51и §1.г и .

75. О р г а н , п р е д о с т а в л я ю щ и й м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , о т к а з ы в а е т 

в  у д о в л е т в о р е н и и ж а л о б ы в  с л е д у ю щ и х с л у ч а я х :

1) н а л и ч и е в с т у п и в ш е г о в  з а к о н н у ю с и л у р е ш е н и я с у д а п о ж а л о б е 

о  т о м ж е п р е д м е т е и  п о т е м ж е о с н о в а н и я м ;

2) п о д а ч а ж а л о б ы л и ц о м , п о л н о м о ч и я к о т о р о г о н е п о д т в е р ж д е н ы 

в  п о р я д к е , у с т а н о в л е н н о м з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и ;

3) н а л и ч и е р е ш е н и я п о ж а л о б е , п р и н я т о г о р а н е е в с о о т в е т с т в и и 

с  т р е б о в а н и я м и н а с т о я щ е г о А д м и н и с т р а т и в н о г о р е г л а м е н т а в  о т н о ш е н и и 

т о г о ж е з а я в и т е л я и  п о т о м у ж е п р е д м е т у ж а л о б ы .

76. О р г а н , п р е д о с т а в л я ю щ и й м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , в п р а в е о с т а в и т ь 

ж а л о б у б е з о т в е т а в  с л е д у ю щ и х с л у ч а я х :

1) н а л и ч и е в  ж а л о б е н е ц е н з у р н ы х , л и б о о с к о р б и т е л ь н ы х в ы р а ж е н и й ,

у г р о з ж и з н и , з д о р о в ь ю и  и м у щ е с т в у д о л ж н о с т н о г о л и ц а , а  т а к ж е ч л е н о в 

е г о с е м ь и ;

2) о т с у т с т в и е в о з м о ж н о с т и п р о ч и т а т ь к а к у ю -л и б о ч а с т ь т е к с т а ж а л о б ы , 

ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с т в о (п о с л е д н е е - п р и н а л и ч и и ) и  (и л и ) п о ч т о в ы й а д р е с 

з а я в и т е л я , у к а з а н н ы е в  ж а л о б е .

77. С р о к и р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы :
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Ж а л о б а , п о с т у п и в ш а я в о б ш ;е о б р а з о в а т е л ь н у ю о р г а н и з а ц и ю 

З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я , п о д л е ж и т р а с с м о т р е н и ю д о л ж н о с т н ы м 

л и ц о м , н а д е л е н н ы м п о л н о м о ч и я м и п о р а с с м о т р е н и ю ж а л о б , в  т е ч е н и е 

15 р а б о ч и х д н е й с о д н я е е р е г и с т р а ц и и .

В  с л у ч а е о б ж а л о в а н и я о т к а з а о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и 

З Г О и л и У п р а в л е н и я о б р а з о в а н и я в п р и е м е д о к у м е н т о в у  з а я в и т е л я , 

л и б о в  и с п р а в л е н и и д о п у щ е н н ы х о п е ч а т о к и  о ш и б о к , и л и в  с л у ч а е о б ж а л о в а н и я 

н а р у ш е н и я у с т а н о в л е н н о г о с р о к а т а к и х и с п р а в л е н и й , ж а л о б а р а с с м а т р и в а е т с я 

в  т е ч е н и е 5 р а б о ч и х д н е й с о д н я е е р е г и с т р а ц и и .

П р и о с т а н о в л е н и е р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы н е п р е д у с м о т р е н о .

78. П о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

о р г а н и з а ц и я З Г О и л и У п р а в л е н и е о б р а з о в а н и я п р и н и м а е т о д н о и з с л е д у ю щ и х 

р е ш е н и й :

1) у д о в л е т в о р я е т ж а л о б у , в  т о м ч и с л е в  ф о р м е о т м е н ы п р и н я т о г о 

р е ш е н и я , и с п р а в л е н и я д о п у щ е н н ы х о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и е й 

З Г О и л и У п р а в л е н и е м о б р а з о в а н и я о п е ч а т о к и  о ш и б о к в в ы д а н н ы х 

в  р е з у л ь т а т е п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и д о к у м е н т а х , в о з в р а т а 

з а я в и т е л ю д е н е ж н ы х с р е д с т в , в з и м а н и е к о т о р ы х н е п р е д у с м о т р е н о 

н о р м а т и в н ы м и п р а в о в ы м и а к т а м и Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и , Ч е л я б и н с к о й 

о б л а с т и , З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а , а  т а к ж е в  и н ы х ф о р м а х ;

2) о т к а з ы в а е т в  у д о в л е т в о р е н и и ж а л о б ы .

Н е п о з д н е е д н я , с л е д у ю щ е г о з а д н е м п р и н я т и я р е ш е н и я п о р е з у л ь т а т а м 

р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы , о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и е й

З Г О и л и У п р а в л е н и е м о б р а з о в а н и я , у к а з а н н о е р е ш е н и е , в ф о р м е 

м о т и в и р о в а н н о г о о т в е т а о  р е з у л ь т а т а х р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы , н а п р а в л я е т с я 

з а я в и т е л ю в  п и с ь м е н н о й ф о р м е и  п о ж е л а н и ю з а я в и т е л я в  э л е к т р о н н о й ф о р м е .

П р и у д о в л е т в о р е н и и ж а л о б ы о р г а н , п р е д о с т а в л я ю щ и й м у н и ц и п а л ь н у ю 

у с л у г у , п р и н и м а е т и с ч е р п ы в а ю щ и е м е р ы п о у с т р а н е н и ю в ы я в л е н н ы х 

н а р у ш е н и й , в  т о м ч и с л е п о в ы д а ч е з а я в и т е л ю р е з у л ь т а т а м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и , н е п о з д н е е 5 р а б о ч и х д н е й с о д н я п р и н я т и я р е ш е н и я , е с л и и н о е 

н е у с т а н о в л е н о з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

79. О т в е т п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы н а п р а в л я е т с я з а я в и т е л ю 

н е п о з д н е е д н я , с л е д у ю щ е г о з а д н е м п р и н я т и я р е ш е н и я , в  п и с ь м е н н о й ф о р м е .

В  о т в е т е п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы у к а з ы в а ю т с я :

1) н а и м е н о в а н и е о р г а н а , п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , 

р а с с м о т р е в ш е г о ж а л о б у , д о л ж н о с т ь , ф а м и л и я , и м я , о т ч е с т в о

(п о с л е д н е е - п р и н а л и ч и и ) е г о д о л ж н о с т н о г о л и ц а , п р и н я в ш е г о р е ш е н и е 

п о ж а л о б е ;

2) н о м е р , д а т а , м е с т о п р и н я т и я р е ш е н и я , в к л ю ч а я с в е д е н и я 

о д о л ж н о с т н о м л и ц е , р е ш е н и е и л и д е й с т в и е (б е з д е й с т в и е ) к о т о р о г о 

о б ж а л у е т с я ;

3) ф а м и л и я , и м я , о т ч е с т в о (п р и н а л и ч и и ) и л и н а и м е н о в а н и е з а я в и т е л я ;

4) о с н о в а н и я д л я п р и н я т и я р е ш е н и я п о ж а л о б е ;

В р -199109



30baZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5) п р и н я т о е п о ж а л о б е р е ш е н и е ;

6) в  с л у ч а е , е с л и ж а л о б а п р и з н а н а о б о с н о в а н н о й , — с р о к и у с т р а н е н и я 

в ы я в л е н н ы х н а р у ш е н и й , в т о м ч и с л е с р о к п р е д о с т а в л е н и я р е з у л ь т а т а 

м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и ;

7) с в е д е н и я о  п о р я д к е о б ж а л о в а н и я п р и н я т о г о п о ж а л о б е р е ш е н и я .

О т в е т п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы п о д п и с ы в а е т с я

у п о л н о м о ч е н н ы м н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы д о л ж н о с т н ы м л и ц о м о р г а н а , 

п р е д о с т а в л я ю щ е г о м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у .

80. П о ж е л а н и ю з а я в и т е л я о т в е т п о р е з у л ь т а т а м р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы 

м о ж е т б ы т ь п р е д с т а в л е н н е п о з д н е е д н я , с л е д у ю щ е г о з а д н е м п ри н я т и я 

р е ш е н и я , в ф о р м е э л е к т р о н н о г о д о к у м е н т а , п о д п и с а н н о г о э л е к т р о н н о й 

п о д п и с ь ю у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы д о л ж н о с т н о г о л и ц а 

и  (и л и ) у п о л н о м о ч е н н о г о н а р а с с м о т р е н и е ж а л о б ы о р г а н а , в и д к о т о р о й 

у с т а н о в л е н з а к о н о д а т е л ь с т в о м Р о с с и й с к о й Ф е д е р а ц и и .

81. В  с л у ч а е н е с о г л а с и я с  р е з у л ь т а т а м и д о с у д е б н о г о (в н е с у д е б н о г о ) 

о б ж а л о в а н и я , а  т а к ж е н а л ю б о й с т а д и и р а с с м о т р е н и я с п о р н ы х в о п р о с о в , 

з а я в и т е л ь и м е е т п р а в о о б р а т и т ь с я в  с у д в  с о о т в е т с т в и и с  у с т а н о в л е н н ы м 

д е й с т в у ю щ и м з а к о н о д а т е л ь с т в о м п о р я д к о м .

82. З а я в и т е л ь и м е е т п р а в о з а п р а ш и в а т ь и  п о л у ч а т ь и н ф о р м а ц и ю 

и  д о к у м е н т ы , н е о б х о д и м ы е д л я о б о с н о в а н и я и  р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы .

83. З а я в и т е л ь м о ж е т п о л у ч и т ь и н ф о р м а ц и ю о п о р я д к е п о д а ч и 

и  р а с с м о т р е н и я ж а л о б ы в  з д а н и и о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я и  У п р а в л е н и я 

о б р а з о в а н и я , о б р а т и в ш и с ь л и ч н о , п о з в о н и в п о н о м е р а м с п р а в о ч н ы х т е л е ф о н о в , 

о т п р а в и в п и с ь м о п о п о ч т е , н а о ф и ц и а л ь н о м с а й т е в  с е т и «И н т е р н е т », 

ч е р е з Е П Г У .

1) В  с л у ч а е п р и з н а н и я ж а л о б ы п о д л е ж а щ е й у д о в л е т в о р е н и ю в  о т в е т е 

з а я в и т е л ю , д а е т с я и н ф о р м а ц и я о д е й с т в и я х , о с у щ е с т в л я е м ы х о р г а н о м , 

п р е д о с т а в л я ю щ и м м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у , в ц е л я х н е з а м е д л и т е л ь н о г о 

у с т р а н е н и я в ы я в л е н н ы х н а р у ш е н и й п р и о к а з а н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

а  т а к ж е п р и н о с я т с я и з в и н е н и я з а д о с т а в л е н н ы е н е у д о б с т в а и  у к а з ы в а е т с я 

и н ф о р м а ц и я о  д а л ь н е й ш и х д е й с т в и я х , к о т о р ы е н е о б х о д и м о с о в е р ш и т ь 

з а я в и т е л ю в  ц е л я х п о л у ч е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

2) В  с л у ч а е п р и з н а н и я ж а л о б ы , н е п о д л е ж а щ е й у д о в л е т в о р е н и ю в  о т в е т е 

з а я в и т е л ю , д а ю т с я а р г у м е н т и р о в а н н ы е р а з ъ я с н е н и я о  п р и ч и н а х п р и н я т о г о 

р е ш е н и я , а  т а к ж е и н ф о р м а ц и я о  п о р я д к е о б ж а л о в а н и я п р и н я т о г о р е ш е н и я .

VI. П о р я д о к в н е с е н и я и з м е н е н и й в  н а с т о я п щ й 

А д м и н и с т р а т и в н ы й р е г л а м е н т

84. В  с л у ч а е и з м е н е н и я д е й с т в у ю щ е г о з а к о н о д а т е л ь с т в а Р о с с и й с к о й 

Ф е д е р а ц и и , р е г у л и р у ю щ е г о п р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и , 

а т а к ж е и з м е н е н и и у с л о в и й п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

в  н а с т о я щ и й А д м и н и с т р а т и в н ы й р е г л а м е н т в н о с я т с я и з м е н е н и я . У п р а в л е н и е м
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о б р а з о в а н и я г о т о в и т с я п р о е к т н о р м а т и в н о г о п р а в о в о г о а к т а о  в н е с е н и и 

и з м е н е н и й .
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П р и л о ж е н и е 1

к  А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х 

к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

Р у к о в о д и т е л ю ____________________________
(н а и м е н о в а н и е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и )

(Ф И О з а я в и т е л я )

(с т а т у с л и ц а : м а т ь , о т е ц , д р у г о е л и ц о , я в л я ю щ е е с я з а к о н н ы м 

п р е д с т а в и т е л е м н е с о в е р ш е н н о л е т н е г о )

А д р е с п р о ж и в а н и я :

К о н т а к т н ы й т е л е ф о н : 

е -т а И :

З а я в л е н и е

о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), 

г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х

П р о ш у п р е д о с т а в и т ь и н ф о р м а ц и ю о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х 

к а л е н д а р н ы х з ^е б н ы х г р а ф и к а х , р е а л и з у е м ы х в  о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и , м о е г о р е б е н к а 

(с ь ш а , д о ч е р и , о п е к а е м о г о н е с о в е р ш е н н о л е т н е г о )
(н у ж н о е п о д ч е р к н у т ь )

(ф а м и л и я , и м я , о т ч е с т в о р е б е н к а , д а т а р о ж д е н и я )

И н ф о р м а ц и ю п р о ш у п р е д о с т а в и т ь

(у к а з а т ь , к а к и м с п о с о б о м : п о ч т о в ы м о т п р а в л е н и е м , л и ч н о , н а э л е к т р о н н ы й а д р е с з а я в и т е л я )

I I С о г л а с е н (н а ) о б р а б о т к у п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х .

З а я в и т е л ь

Д а т а П о д п и с ь Ф .И .О .
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л Г П р и л о ж е н и е !

к  А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), 

г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х 

г р а ф и к а х »

С о г л а с и е

н а о б р а б о т к у п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х

В  с о о т в е т с т в и и с Ф е д е р а л ь н ы м з а к о н о м о т 27.07.2006 г . №  152-Ф З

«О  п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х » я ,______________________________________________________

(Ф .И .О . п о л н о с т ь ю )

П р о ж и в а ю щ и й п о а д р е с у _ 

з а р е г и с т р и р о в а н________

(а д р е с п о л н о с т ь ю )

п а с п о р т _

(с е р и я , н о м е р )

в ь щ а н

(н а и м е н о в а н и е о р г а н а , в ы д а в ш е г о п а с п о р т )

____________________________________________________________ «____ »_________г о д а ;

д а ю с о г л а с и е н а о б р а б о т к у с в о и х п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х , п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х м о е г о 

р е б е н к а (р е б е н к а , н а х о д я щ е г о с я п о д о п е к о й (п о п е ч и т е л ь с т в о м ) о б р а з о в а т е л ь н о м у

у ч р е ж д е н и ю______________________________________________

(н а и м е н о в а н и е о б р а з о в а т е л ь н о й о р г а н и з а ц и и )

в  ц е л я х о с у щ е с т в л е н и я и н д и в и д у а л ь н о г о у ч е т а р е з у л ь т а т о в о с в о е н и я о б у ч а ю щ и м и с я 

о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м , х р а н е н и я в  а р х и в а х д а н н ы х о б э т и х р е з у л ь т а т а х .

О б р а б о т к а п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х о с у щ е с т в л я е т с я п у т е м с б о р а , с и с т е м а т и з а ц и и , 

н а к о п л е н и я , х р а н е н и я , у т о ч н е н и я , о б н о в л е н и я , и з м е н е н и я , р а с п р о с т р а н е н и я , о б е з л и ч и в а н и я , 

и с п о л ь з о в а н и я и  у н и ч т о ж е н и я д а н н ы х .

С п о с о б о б р а б о т к и п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х : с м е щ а н н а я о б р а б о т к а п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х 

с  п е р е д а ч е й п о л у ч е н н о й и н ф о р м а ц и и п о в н у т р е н н е й с е т и и  с е т и «И н т е р н е т » с  п р и м е н е н и е м , 

а в т о м а т и з и р о в а н н о й и н ф о р м а ц и о н н о - а н а л и т и ч е с к о й с и с т е м ы у п р а в л е н и я о б р а з о в а т е л ь н ы м 

у ч р е ж д е н и е м .

П е р е ч е н ь п е р с о н а л ь н ы х д а н н ы х , п р е д о с т а в л я е м ы х д л я о б р а б о т к и :

1) Д а н н ы е о  р е б е н к е :

Ф а м и л и я_______________И м я__________ О т ч е с т в о

П о л__________Д а т а р о ж д е н и я

А д р е с э л е к т р о н н о й п о ч т ы (п р и н а л и ч и и )_________________________________

2) Д а н н ы е о  р о д и т е л я х (з а к о н н ы х п р е д с т а в и т е л я х ):

Ф а м и л и я_______________И м я__________ О т ч е с т в о

П о л__________Д а т а р о ж д е н и я________________

А д р е с э л е к т р о н н о й п о ч т ы (п р и н а л и ч и и ) __ ___________________________
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П р е д о с т а в л я е м ы е м н о й п е р с о н а л ь н ы е д а н н ы е м о г у т и с п о л ь з о в а т ь с я о п е р а т о р о м 

в  ц е л я х ф о р м и р о в а н и я б а з ы д а н н ы х в  у н и ф и ц и р о в а н н ы х п р о г р а м м н ы х с р е д с т в а х .

О п е р а т о р в п р а в е р а з ме щ а т ь о б р а б а т ы в а е м ы е п е р с о н а л ь н ы е д а н н ы е 

(в ы ш е п е р е ч и с л е н н ы е , а  т а к ж е ф о т о «е д и н и ч н о е » и л и в  с о с т а в е к л а с с а , с  у к а з а н и е м Ф .И .О ., 

д а н н ы е о б у ч а с т и и и  р е з у л ь т а т а х у ч а с т и я в  к о н к у р с а х , о л и м п и а д а х и  д р у г и х м е р о п р и я т и я х 

к л а с с а ) в  и н ф о р м а ц и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н ы х с е т я х с  ц е л ь ю п р е д о с т а в л е н и я д о с т у п а 

к  н и м о г р а н и ч е н н о м у к р у г у л и ц : о б у ч а ю щ и м с я , р о д и т е л я м (з а к о н н ы м п р е д с т а в и т е л я м ), 

а  т а к ж е а д м и н и с т р а т и в н ы м и  п е д а г о г и ч е с к и м р а б о т н и к а м о п е р а т о р а . О п е р а т о р в п р а в е 

в к л ю ч а т ь о б р а б а т ы в а е м ы е п е р с о н а л ь н ы е д а н н ы е о б у ч а ю щ е г о с я в с п и с к и (р е е с т р ы ) 

и о т ч е т н ы е ф о р м ы , п р е д у с м о т р е н н ы е н о р м а т и в н ы м и д о к у м е н т а м и ф е д е р а л ь н ы х 

и  м у н и ц и п а л ь н ы х о р г а н о в у п р а в л е н и я о б р а з о в а н и е м , р е г л а м е н т и р у ю щ и х п р е д о с т а в л е н и е 

о т ч е т н ы х д а н н ы х .

С  п о л о ж е н и я м и Ф е д е р а л ь н о г о з а к о н а о т 27.07.2006 г . №  152-Ф З «О  п е р с о н а л ь н ы х 

д а н н ы х » о з н а к о м л е н (а ).

Н а с т о я щ е е с о г л а с и е д е й с т в у е т б е с с р о ч н о и  в с т у п а е т в  с и л у с  д а т ы е г о п о д п и с а н и я

м н о й .

Я  о с т а в л я ю з а с о б о й п р а в о о т о з в а т ь с в о е с о г л а с и е п о с р е д с т в о м с о с т а в л е н и я 

с о о т в е т с т в у ю щ е г о п и с ь м е н н о г о д о к у м е н т а , к о т о р ы й м о ж е т б ы т ь н а п р а в л е н м н о й в  а д р е с 

о п е р а т о р а п о п о ч т е , з а к а з н ы м п и с ь м о м с  у в е д о м л е н и е м о  в р у ч е н и и , л и б о в р у ч е н л и ч н о п о д 

р а с п и с к у п р е д с т а в и т е л ю о п е р а т о р а .

С р о к , в  т е ч е н и е к о т о р о г о д е й с т в у е т с о г л а с и е : с о д н я е г о п о д п и с а н и я д о д н я 

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и .

 /

(д а т а ) (п о д п и с ь ) (р а с ш и ф р о в к а п о д п и с и )
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П р и л о ж е н и е 3

к  А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х 

к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

Ф о р м а з а я в л е н и я о б о т з ы в е з а я в л е н и я и  в о з в р а т е д о к у м е н т о в 

о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х 

у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

н а т е р р и т о р и и З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а

Р у к о в о д и т е л ю М О У О / р у к о в о д и т е л ю м у н и ц и п а л ь н о г о 

а в т о н о м н о г о о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я

(н а и м е н о в а н и е у ч р е ж д е н и я )

О т г р ._______________________________________

(ф а м и л и я , и м я , о т ч е с т в о б е з с о к р а щ е н и й , а  т а к ж е с т а т у с л и ц а 

(м а т ь , о т е ц , д р у г о е л и ц о , я в л я ю щ е е с я з а к о н н ы м п р е д с т а в и т е л е м 

н е с о в е р ш е н н о л е т н е г о )

(с в е д е н и я о  д о к у м е н т е , у д о с т о в е р я ю щ е м л и ч н о с т ь (в и д д о к у м е н т а ,

у д о с т о в е р я ю щ е г о л и ч н о с т ь , с е р и я и  н о м е р д о к у м е н т а , к е м в ы д а н 

д о к у м е н т , д а т а е г о в ы д а ч и )

з а р е г и с т р и р о в а н н о г о (о й ) п о а д р е с у :

(п о ч т о в ы й и н д е к с , н а и м е н о в а н и е р е г и о н а , р а й о н а , г о р о д а , и н о г о

н а с е л е н н о г о п у н к т а , у л и ц ы , н о м е р а д о м а , к о р п у с а , к в а р т и р ы ) 

м е с т о ф а к т и ч е с к о г о п р о ж и в а н и я

(п о ч т о в ы й и н д е к с , н а и м е н о в а н и е р е г и о н а , р а й о н а , г о р о д а , и н о г о

н а с е л е н н о г о п у н к т а , у л и ц ы , н о м е р а д о м а , к о р п у с а , к в а р т и р ы )

а д р е с э л е к т р о н н о й п о ч т ы______________________

т е л е ф о н (с  у к а з а н и е м к о д а )____________

З а я в л е н и е

о  п р е к р а щ е н и и д е л о п р о и з в о д с т в а 

и  в о з в р а т е р а н е е п р е д о с т а в л е н н о г о п а к е т а д о к у м е н т о в

П р о ш у п р е к р а т и т ь д е л о п р о и з в о д с т в о п о з а я в л е н и ю о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и о б 

о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в 

п р е д м е т а х , д и с ц и п л и н а х (м о д у л я х ), к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х
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№  ______  о т «__ » _________  20__  г . и  в о з в р а т и т ь р а н е е п р е д о с т а в л е н н ы й п а к е т
д о к у м е н т о в с о г л а с н о п р и л о ж е н н о й к  д е л у р а с п и с к е .

  / /
(д а т а ) (п о д п и с ь ) (р а с ш и ф р о в к а п о д п и с и )
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П р и л о ж е н и е 4

к  А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х 

к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

С п и с о к

о р г а н и з а ц и й , п р е д о с т а в л я ю щ и х м у н и ц и п а л ь н у ю у с л у г у 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х 

п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х 

у ч е б н ы х г р а ф и к а х » н а т е р р и т о р и и З л а т о у с т о в с к о г о г о р о д с к о г о о к р у г а

№

п /п

Н а и м е н о в а н и е

у ч р е ж д е н и я
А д р е с , е -ш а !!

Р у к о в о д и т е л ь ,

т е л е ф о н

Д н и

и  ч а с ы п р и ё м а
1 М у н и ц и п а л ь н о е

к а з е н н о е

у ч р е ж д е н и е 

У п р а в л е н и е 

о б р а з о в а н и я 

и  м о л о д е ж н о й

п о л и т и к и 

З л а т о у с т о в с к о г о 

г о р о д с к о г о о к р у г а

И н д е к с : 456200 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : п р о с п е к т 

и м . Ю .А . Г а г а р и н а ,

5 л и н и я , д о м : З в

С а й т :

Ь Ц р 8://§о г и о 21а г .е ё и с Ь е 1.г и

Е -т а 11:

д о ш о 21а 1@§т а 11.с о т

Т у м а н о в

А н т о н

Г е н н а д ь е в и ч

8(3513)65-01-60

п о н е д е л ь н и к 

15.00-17.00 

в т о р н и к -п я т н и ц а 

08.30-17.00 

12.00-12.30 

о б е д е н н ы й п е р е р ы в

2 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  1 

и м . Ю .А . Г а г а р и н а »

И н д е к с : 456228

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : П р о ф с о ю з н а я 

д о м : 7

С а й т : Ь й р з://1  з л а т ш к о л а .р ф / 

Е -т а П :

211з с Ь о о 1 1 @у а п (1е х .г и

М о т о р и н а

Д ж а м и л я

Ф и р д а у с о в н а

8(3513)65-31-24

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

С 12.00-13.00

2 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  2»

И н д е к с : 456209 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : Д в о р ц о в а я 

д о м : 18

С а й т :

Ь й р://21а 1;8с Ь о о 12. е б и с Ь е ! .ш  

Е -т а П : 21а 1з с И о о 12(а )у Ь к .ш

З а д о р о г и н а

Е л е н а

В л а д и м и р о в н а

8(3513)79-13-42

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ь т 

с  12.00-13.00
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3 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  3»

И н д е к с : 456200 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : и м . В .И . Л е н и н а 

д о м : 30

С а й т :

И Ц р ://21а 1:8с Ь о о 13 .е ё и с й е Ь ш 

Е -т а И :

21а 18с Ь о о 13 @г а т Ы е г .г а

М а к с и м о в

Д м и т р и й

Ю р ь е в и ч

8(3513)69-01-09

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

4 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  4»

И н д е к с : 456780, 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : и м . И .И . Ш и ш к и н а 

д о м : 20

С а й т :

Ь Н р 8://7420554.е с 1и 811;е .ш /р 16 

9а а 1 .Ь 1ш 1

Е -т а П : 2к 8с Ь о о 11@у а п б е х .г и

Р я х о в

С е р г е й

А л е к с а н д р о в и ч

8(3513)69-04-17

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

5 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

щ к о л а № 8»

И н д е к с : 456207 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : у л . 1-я  Н и ж н е - 

З а в о д с к а я 

д о м : 87

С а й т :

Ь й р ://8с Ь о о 1821а 1.е (1и с Ь е 1.г и 

Е -ш а И : 21а 1;о и 81- 

8с 1ю о 18@у а п (1е х .г и

Б р а у д е

Н а т а л ь я

Л ь в о в н а

8(3513)67-56-05

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

6 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  9»

И н д е к с : 456228 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : п р о с п е к т 

и м . Ю .А . Г а г а р и н а ,

3 м и к р о р а й о н 

д о м : ш к о л а №  9

С а й т :

Ь «р ://21а 18с Ь о о 19.е с 1и с Ь е 1.г и 

Е -ш а П : 21а 18с Ь о о 19@т а П .ш

М о р о з о в а

О л ь г а

В а с и л ь е в н а

8(3513)69-04-42

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

7 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  10 

с  у г л у б л е н н ы м

И н д е к с : 456219 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : п р о с п е к т 

и м . Ю .А . Г а г а р и н а ,

5 л и н и я , д о м : -

Ж а н д а р о в а

Г а л и н а

В а с и л ь е в н а

8(3513)69-05-31

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

09.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ь ш
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и з у ч е н и е м

и н о с т р а н н о г о я з ь п с а »

С а й т : 11й р ://8с Ы 0- 

21а 1;о и 81.е (1и с Ь е 1.г и 

Е -т а П : 8с Ы 0@г а т Ы е г .ш

с  12.00-13.00

8 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  13»

И н д е к с : 456293 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

п о с е л о к : Ц е н т р а л ь н ы й 

у л и ц а : Л е н и н а 

д о м : 38 

п о м е щ е н и е : 2

С а й т :

Ь й р 8://21а 18с Ы 3  .е (1и с 11е 1.г и / 

Е -т а И :

1и п 8е 87413е @у а п с 1е х .г и

С т р у к о в а

Е л е н а

С е р г е е в н а

8(3513)67-98-96

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

9 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  15»

И н д е к с : 456227

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : З е л е н а я 

д о м : -

С а й т : Ь й р ://21а 18с Ь о о 1- 

15.е с 1и с Ь е 1.ш

Е -т а П :

21а 18с Ь о о 115@у а п с 1е х .г и

Н е л ю б и н а

Т а т ь я н а

Н и к о л а е в н а

8(3513)79-12-25

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

10 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  18»

И н д е к с : 456207 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : и м . К . М а р к с а 

д о м : 10

С а й т :

Ь П р 8://21а 18с 1ю о 118.и с о 2.т / 

Е -т а П :

21а 1;8с Ь о о 118@т а П .ш

К а з а н ц е в а

Н а т а л ь я

А л е к с е е в н а

8(3513)67-77-78

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

11 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  21»

И н д е к с : 456208 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : П р о с в е щ е н и я 

д о м : 6

С а й т :

Ь Ц р ://21а 18с 1г о о 121 .е П и с Ь е Е г и 

Е -т а П :

21а 1;8с Ь о о 121 @т а П .ш

П о л т а в а

И р и н а

И в а н о в н а

8(3513)66-34-74

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

12 М у н и ц и п а л ь н о е 

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я

И н д е к с : 456211

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т

П л е ч е в а

Ю л и я

В л а д и м и р о в н а

8(3513)67-65-95

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

09.00-17.00;
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о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  25 

с  у г л у б л е н н ы м 

и з у ч е н и е м о т д е л ь н ы х 

п р е д м е т о в »

у л и ц а : М е т а л л у р г о в 

д о м : 8

С а й т :

Ь «р ://21а 15с Ь о о 125.е с 1и с Ь е 1.г и 

Е -т а П : 5Ь 25@т а 11.г и

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

13 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  34»

И н д е к с : 456219 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : п р о с п е к т 

и м . Ю .А . Г а г а р и н а

5-я  л и н и я

д о м : М А О У С О Ш  №  34 

С а й т :

Ь И р ://21а 18с Ь о о 134.е (1и с Ь е 1.ш

Е -т а П :

21а 1е с о 134@г а т Ы е г .ш

Д о л е й к о

Т а т ь я н а

Н и к о л а е в н а

8(3513)69-03-81

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ь ш 

с  12.00-13.00

14 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а № 35»

И н д е к с : 456219

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : п р о с п е к т 

и м . Ю .А . Г а г а р и н а ,

5 л и н и я , д о м : 2

С а й т :

Ь «р ://21а 18с Ь о о 13 5  .е й и с Ь е ! .г и  

Е -т а П : 8с 1ю о 135-63@Ы с .г и

У п и т

М а р и н а

И в а н о в н а

8(3513)69-08-13

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

15 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  36»

И н д е к с : 456238

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : 40-л е т и я П о б е д ы 

д о м : 38а

С а й т :

Ь й р 8://74205836.е (1и 8Й е .г и / 

Е -т а П : 8с Ь З б 21а 1@т а П .ш

П о л я н ц е в а

М а р и н а

И в а н о в н а

8(3513)69-02-15

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

16 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  37»

И н д е к с : 456234,

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : С е в е р о -З а п а д ,

2-й  к в а р т а л 

д о м : 12Б

С а й т :

Ь й р ://21а 18с Ь о о 137.е (1и с Ь е 1.ш 

Е -т а П : 8с Ь 3721а 1@т а П .ш

Б е л о у с о в

О л е г

А л е к с а н д р о в и ч

8(3513)67-45-22

п о н е д е л ь н и к - 

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

17 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е

И н д е к с : 456234

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

А н д р о н о в а

И р и н а

А н а т о л ь е в н а

п о н е д е л ь н и к - 

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и )
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у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  38»

г о р о д : З л а т о у с т 

У у л и ц а : п о с . С т р о и т е л е й 

д о м : -

С а й т : Ь Ц р з ://з с Ь о о 13821а 1:.ш 

Е -ш а И :

21а 1з с Ь о о 123 @г а т Ы е г .ш

8(3513)67-42-77 08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

18 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

ш к о л а №  45»

И н д е к с : 456205 

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь , 

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : и м . Э .Т е л ь м а н а 

д о м : 1

С а й т : Ь Ц р ://л у у т .21а 1-§о .г и 

Е -т а П : 21а 1-ё о @т а П .ш

М у р а в ь е в

Ю р и й

В и к т о р о в и ч

8 (3513)62-17-07

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ь ш 

с  12.00-13.00
19 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «С р е д н я я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

щ к о л а №  90»

И н д е к с : 456205

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : А н о с о в а 

д о м : 239-241

С а й т :

Ь Ц р ://21а 1з с Ь о о 190.е (1и с Ь е 1.г и

Е -т а 11:

21а 1з с Ь о о 190@у а п (1е х .г и

С а л и х о в а

Р о з а

Д а у т о в н а

8(3513)69-21-58

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

20 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е 

«Н а ч а л ь н а я 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н а я 

щ к о л а №  25»

И н д е к с : 456227

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь

г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : 40-л е т и я П о б е д ы 

д о м : 13А

С а й т :

1Ш р з ://п з с Ь 2521а 1.е с 1и с Ь е 1.ш 

Е -т а П : 21а 1о Ь г 25@т а П .ш

В а с и л ь е в а

А н а с т а с и я

А л е к с е е в н а

8(3513)69-05-72

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

08.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00

21 М у н и ц и п а л ь н о е

а в т о н о м н о е 

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н о е 

у ч р е ж д е н и е «Ш к о л а - 

и н т е р н а т №  31»

И н д е к с : 456227

Р о с с и я , Ч е л я б и н с к а я 

о б л а с т ь г о р о д : З л а т о у с т 

у л и ц а : п о с е л о к А й с к и й 

д о м : 206

С а й т :

Ь Ц р з ://з с Ы З 121а 1.е с 1и с Ь е 1.г и 

Е -т а П : 8Ь к о 1а 31@Н з 1.г и

Т и х о м и р о в а

С в е т л а н а

Ф е д о р о в н а

8(3513)66-54-54

п о н е д е л ь н и к -

п я т н и ц а 

(в  р а б о ч и е д н и ) 

09.00-17.00; 

в  п р е д п р а з д н и ч н ы е 

д н и 08.00-16.00; 

п е р е р ы в 

с  12.00-13.00
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П р и л о ж е н и е 5

к  А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х 

к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

М у н и ц и п а л ь н о е о б р а з о в а т е л ь н о е у ч р е ж д е н и е

(Ф И О п о л у ч а т е л я у с л у г и )

У в е д о м л е н и е  о б  о т к а з е  в  н а п р а в л е н и и  д о к у м е н т и р о в а н н о й  и н ф о р м а ц и и

Н а с т о я щ и м у в е д о м л я ю , ч т о н а о с н о в а н и и з а я в л е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и и н ф о р м а ц и и 

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х (н а и м е н о в а н и е 

м у н и ц и п а л ь н о г о о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я ) о т (д а т а п р и н я т и я з а я в л е н и я ) б ы л о п р и н я т о 

р е ш е н и е о б о т к а з е в  н а п р а в л е н и и и н ф о р м а ц и и (у к а з а т ь п р и ч и н ы о т к а з а в  н а п р а в л е н и и 

и н ф о р м а ц и и ).

П о д п и с ь р у к о в о д и т е л я м у н и ц и п а л ь н о г о

о б р а з о в а т е л ь н о г о у ч р е ж д е н и я

20
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П р и л о ж е н и е 6

к  А д м и н и с т р а т и в н о м у р е г л а м е н т у

п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и 

«П р е д о с т а в л е н и е и н ф о р м а ц и и

о б о б р а з о в а т е л ь н ы х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , 

п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), г о д о в ы х 

к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х »

Б л о к -с х е м а

п о с л е д о в а т е л ь н о с т и д е й с т в и й п р и п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и

П р и е м и  р е г и с т р а ц и я п и с ь м е н н о г о о б р ащ е н и я (з а я в л е н и я ) и  д о к у м е н т о в , 

н е о б х о д и м ы х д л я п р е д о с т а в л е н и я м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и (е ж е д н е в н о , 

в  с о о т в е т с т в и и с  г р а ф и к о м р а б о т ы о р г а н и з а ц и и )

Р а с с м о т р е н и е о б р а щ е н и я (з а я в л е н и я ), п р е д с т а в л е н н ы х д о к у м е н т о в 

п р и н я т и е р е ш е н и я о  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и

П о ч т о в ы м

о т п р а в л е н и е м
В  э л е к т р о н н о й 

ф о р м е

П у т е м л и ч н о г о 

о б р а щ е н и я

П р е д о с т а в л е н и е м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и

О т к а з в  п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й 

у с л у г и

У в е д о м л е н и е з а я в и т е л я о б о т к а з е в  

п р е д о с т а в л е н и и м у н и ц и п а л ь н о й у с л у г и

О б р а щ е н и е з а я в и т е л я о б о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м а х и  у ч е б н ы х п л а н а х , 

р а б о ч и х п р о г р а м м а х у ч е б н ы х к у р с о в , п р е д м е т о в , д и с ц и п л и н (м о д у л е й ), 

г о д о в ы х к а л е н д а р н ы х у ч е б н ы х г р а ф и к а х

В р -199109


